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Deliberazione n, 654* del 03 AGO, 2021 - pag. .
IL DIRETTORE DELLA U.O.C. ACQUISIZIONE E GESTIONE BENI E SERVIZI

VISTA la Legge Regionale n. 9/2004, istifutiva dell' Azienda Regionale
per '"Emergenza Sanitaria ARES 118;

VISTO il D. Lgs. 30 dicembre 1992, n. 502 e successive modificazioni ed
integrazioni, nonché I'art. 9 della LR. n. 18/94 e successive
modlificazioni ed infegrazioni;

['Atto AZiendale dell’ARES 118, adottato con deliberozione 16
febbraio 2021, n.127 ed approvato con Determinazione
Regionale della Direzione Salute e Integrazione Sociosanitaria 25
marzo 2021, n. G03256, pubblicata sul BURL Lazio n. 33 del 1 aprile
2021;

PREMESSO che questa Azienda ha necessitd di assicurare al personale il
servizio  sostitutivo  della mensa aziendale provvedendo
all’erogazione agli aventi diritio di buoni pasto del valore unitario
nominale di € 4,13;

- che con deliberazione n. 161/dg del 26.2.2021 & stato affidato a
REPAS LUNCH COUPON SRL (CF 08122660585) la fornitura del
servizio sostitutivo di mensa mediante buoni pasto dlle stesse
condizioni economiche prestazionali di cui alla deliberazione n.
33/dg del 14.1.2019 per un numero complessivo semestrale di
156.000 buoni pasto stimati necessari fino al 30.6.2021 nelle more
dell'attivazione da parte di CONSIP della nuova convenzione di
cui al Bando BUONI PASTO ED. ¢ pubblicato in dafa 30.7.2020 con
attivazione prevista entro il 30.6.2021;

DATO ATTO che ¢ stafto attivato sul portale https://www.acquistinretepa.it
gestito da CONSIP SPA dall'1.7.2021 per la durata di 18 mesi piU
eventuali allri 6 mesi - if Lotto 7 Lazio) CIG 7990067BDD della
Convenzione (Allegato 1 Convenzione e guida alla convenzione)
stipulata per la fornitura del servizio sostitutivoe di mensa mediante
buoni pasto carfacei ed eletironici per le P.A. (BUONI PASTO Ed.9)
ID 2092 - con EDENRED ITALIA SRL - Via G.B. Pirelli, 18 - {20124)
Milano — CF 01014660417 — P.IVA 09429840151 «allo sconto di
aggivdicazione di 19,80% per un prezzo unitario pari a € 3,3122 +
IVA al 4%;

- di quanto previsto all'art. 15, comma 13. left. d) del D.L. 95/2012
(convertito con L. 135/2012: cosiddetta legge sulla spending
review) che prevede I'obbligo degli Enti del Servizio Sanitario di
utilizzare per I'acquisizione di beni e servizi gl strumenti messi a
disposizione dalla piattaforma CONSIP;

RITENUTO necessario dover aderire con effetto immediato all'iniziativa
CONSIP SPA Lotto 7 [Lazio) CIG 7990067BDD con emissione di
Ordinativo diretfo d'acquisto ai sensi dell'art. 5 comma 2 della S



Deliberazione n. 6 é 4’ del 03 AGU' 2001 - pag

Convenzione per un contratio della durata di 24 mesi (Allegato
4);

- che si rende opportuno aderire all’iniziativa prevedendo i buoni
pasto elettronici con utilizzo di carte nominative ricaricablli
mensiimente mediante inoltro di richiesta di approvvigionamento
(Allegato 3);

- che si rende necessario aderire alla Convenzione CONSIP sulla
base del fabbisogno stimato in base ai consumi storici registrati nel
primo semestre dell'anno in circa n. 23.000 buoni pasto/mese per
un numero di aventi diritto totale pari a circa 1709 per un importo
annuo di € 914.167,20 + IVA = € 950.733.89 IVA compresa e
complessivo biennale di € 1.828.334,40 + IVA al 4% = € 1.901.467,78
IVA compresa;

TENUTO CONTO che il RUP del procedimento & stato gid nominato con
deliberazione n. 845/dg del 28.11.2018;

PROPONE

- di prendere atto della Convenzione stipulata da CONSIP SPA per la fornitura
del servizio di mensa — mediante buoni pasto cartacei ed elettronici per le P.A.
(BUONI PASTO Ed.9) ID 2092 - lLotto 7 (Lazio) CIG 7990067BDD atfivato da
CONSIP SPA in data 01/07/2021 per la durata di 18 mesi piu ulteriori 6 mesi sul
Portale AcquistinretePa.it — con EDENRED [TALIA SRL — Via G.B. Pirelli, 18 -
(20124} Milano — CF 010146460417 — P.IVA 09429840151 per la fornitura di buoni
pasto eleftronici mediante card nominativa ricaricabile dllo sconto  di
aggiudicazione sul valore nominale del 19,80% pari al prezzo finale unitario di €
3,3122 IVA esclusa (Allegato 2);

- di aderire alle condizioni di aggivdicazione del Lotto 7 (Lazio) CIG 7990067BDD
attivato da CONSIP SPA in data 01/07/2021 della Convenzione 1D2092 stipuiata
con EDENRED ITALIA SRL — Via G.B. Pirelli, 18 — (20124) Milano — CF 01014660417
- P.IVA 09429840151 per n. 552.000 buoni pasto per un importo complessivo di
€ 1.828.334,40 IVA esclusa = € 1.901.467,78 IVA compresa mediante emissione
di Ordinativo di Acquisto {Allegato 4) prevedendo I'utilizzo di carfe nominative
ricaricabili mensimente mediante inoltro di richiesta di approvvigionamento
(Allegato 3);

Si dichiara che il presente schema di deliberazione & stato proposto dal Direttore
dellUOC Acqguisizione e Gestione Beni e Servizi il quale, consapevole delle
disposizioni di cui al D. Lvo. 165/01 in tema di responsabilitd dirigenziale, attesta che il
presente provvedimento, a seguito dell'istruttoria effettuata, nella forma e nella
sostanza & totalmente legittimo, utile e proficuo per il servizio pubblico ai sensi e per
gli effetti di quanto disposto dall’art.l della Legge n. 20/1994 e successive modifiche,
nonché alla stregua dei criteri di economicitd e di efficacia di cui all’art.1, primo
comma, della legge n.241/90 come modificato dalla legge 15/05. \S




Deliberazione n. éé 4 del 0 3 AGD, 2021 - paz.

IL DIRETTORE UOC @zione e Gexli Beni e Servizi
Dr.ssa Sandra BIDET

Il Direttore Generale, con i poteri di cui alla Deliberazione ARES 118:n. 1 del 1 agosto
2019, di presa d'atfo del Decreto del Presidente della Regione Lazio n. T200 del
31/07/2019 “Nomina del Direttore Generale dell' Azienda regionale per I'emergenza
sanitariad ARES 118: | .

SENTITO il Diretiore Amministrativo e il Direttore Sanitario che esprimono parere
favorevole all'approvazione del presente atto;

RUC DELIBERA

- di prendere atto della Convenzione stipulata da CONSIR $PIA f‘)er la fornifura
del servizio di mensa -~ mediante buoni pasto cartacei ed eleftronici per le P.A.
(BUONI PASTO Ed.9) ID 2092 - Lotfo 7 (Lazio) CIG 79920067BDD attivato da
CONSIP SPA in data 01/07/2021 per la durata di 18 mesi piU ulteriori 6 mesi sul
Portale AcquistinretePa.it — con EDENRED [TALIA SRL — Via G.B. Pirelli, 18 -
(20124) Milano — CF 01014660417 — P.IVA 09429840151 per la fornitura di buoni
pasto eletfronici.. mediante card nominatfiva ricaricabile allo sconto di
aggiudicazione sul valore nominale del 19,80% pari al prezzo finale unitario di €
3.3122 IVA esclusa (Allegato 2);
";iﬁ ahia o
- di aderire alle condizioni di aggiudicazione del Lotto 7 (Lazio) CIG 79900678DD
i attivato da CONSIP SPA in data 01/07/2021 della Convenzione 1D2092 stipulata
WS con EDENRED ITALIA SRL - Via G.B. Pirelli, 18 — (20124) Milano — CF 01014660417
— P.IVA 09429840151 per n. 552.000 buoni pasto per un importo complessivo di
€ 1.828.334,40 IVA esclusa = € 1.901.467.78 IVA compresa mediante emissione
di Ordinativo di Acquisto (Allegato 4} prevedendo I'utilizzo di carte nominative
ricaricabili mensimente mediante inoltro di richiesta di approvvigionamento
(Allegato 3);

La spesa di € 1.828.33440 + IVA al 4% = € 1.901.467,78 IVA compresa derivante
dall'adozione del presente provvedimento grava sui rispettivi bilanci di esercizio in
relazione al conio economico 502020104048~ mensa dipendenti come di seguito:

€ 394.139,12 IVA compresa — 2021;

€ 950.733.89 IVA compresa — 2022;

€ 554.594,77 IVA compresa — 2023, a {18

La presente deliberazione & composta di n-.?;pogine dicuin.” " in gilegato.

Il presente atto & pubblicator . nell’Albo dell’Azienda nel sito internet aziendale
www.ares118.it per 15 "g'iorni-congéguﬁvi, ai sensi della Legge Regionale n.45/96.

'L DIRETTORE GENERALE 6
{Dr.ssa Maria Paola CORRAD!) '

WQM
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ALLEGATO (1)

CONVENZIONE

PER L'APPALTO DEL SERVIZIO SOSTiTUTIVO DI MENSA TRAMITE BUONI PASTO PER LE
PUBBLICHE AMMINISTRAZIONI,

Al SENSI DELL’ARTICOLO 26, LEGGE 23 DICEMBRE 1999 N. 488 E S.M.I. E DELL’ARTICOLO 58,
LEGGE 23 DICEMBRE 2000 N. 388 — EDIZIONE 9 — ID 2092

LOTTO 7 CIG 7990067BDD

TRA

Consip S.p.A., a socio unico, con sede legale in Roma, Via lsonzo n. 19/E, capitale sociale Euro
5.200.000,00= i.v,, iscritta al Registro delle Imprese presso [a Camera di Commercio di Roma al n.
05359681003, REA 878407 di Roma, C.F. e P. IVA 05359681003, in persona deil Amministratore
Delegato e legale rappresentante, Ing. Cristiano Cannarsa, domiciliato per la carica presso la sede
sociale, giusta poteri allo stesso conferiti dalla deliberazione di aggiudicazione del Consiglio di
Amministrazione del S dicembre 2020 (nel seguito per brevita anche “Consip 5.p.A.”)

E

Edenred Italia s.rl,, sede legale in Milano, Via G.B. Pirelli n. 18, capitale sociale Euro
5.958.823,00=, iscritta al Registro delle Imprese di Milano al n. 01014660417, P. iVA
09429840151, domiciliata ai fini del presente atto in Milano, Via G.B. Pirelli n. 18, in persona del
Procuratore Speciale Doit. Paolo Musazzi, giusta poteri allo stesso conferiti da procura in data 11
febbraio 2015 con atto Notaio Venditti di Milano nr. Repertorio 15.455 raccolta nr. 5.789 {nel
seguito per brevita anche “Fornitore” o “Impresa”);

PREMESSO

a} che l'articolo 26, Legge 23 dicembre 1999, n. 488, ha affidato al Ministerc dell’Economia
e delle Finanze — gia Ministero del Tesoro e Bilancio e della Programmazione Economica —
{nel seguito per brevita anche “Ministero”), il compito di stipulare, nel rispetto della
vigente normativa in materia di scelta del contraente, Convenzioni con le quali il fornitore
prescelto si impegha ad accettare Ordinativi di Fornitura deliberati dalle pubbliche
amministrazioni individuate dall’art. 1, D.Lgs. 165/2001, nonché dai soggetti che ai sensi
della normativa vigente {es. i soggetti di cui all’articolo 2, comma 573 Legge 244/07 e i
movimenti politici, ex art. 24, comma 3, L. n. 289/2002) sono legittimati ad utilizzare ia
Convenzione. Le predette pubbliche amministrazioni ed i predetti soggetti utilizzano la
Convenzione sino a concorrenza dell'importo massimo complessivo stabilito dalla
Convenzione medesima ed ai prezzi e condizioni ivi previsti;

b} che con propri Decreti Ministeriali del 24 febbraio 2000 e del 2 maggio 2001, it Ministero
ha affidato alla Consip S.p.A., tra Valtro, Vassistenza nella pianificazione e nel
monitoraggio dei fabbisogni di beni e servizi delle Pubbliche Amministrazioni, la
conclusione per conto del Ministero medesimo e delle altre Pubbliche Amministrazioni
delle Convenzioni per Iacquisto di beni e servizi di cui all'articolo 26, Legge 23 dicembre
1999, n. 488, nonché |a realizzazione e la gestione del sistema di controllo e verifica

dell'esecuzione delle Convenzioni medesime, anche attraverso soluzioni organizzative,

Classificazicne del documento: Consip Public
Gara a procedura aperta ai sensi del D.Lgs. 50/2016 e s.m.i, per i servizio sostitutivo di mensa mediante buoni pasto per le
P.A —ed. 8—1D 2092
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@

c)

d}

e}

f)

g)

servizi informatici, telematici e logistici necessari alla compiuta realizzazione del sistema
stesso, anche attesa la necessita di realizzare il monitoraggio dei consumi ed il controllo
della spesa pubhlica con I'use di nuove tecnologie e soluzioni organizzative innovative e
segnatamente attraverso strumenti di “Information Technology”;

che, in attuazione di quanto sopra, nonché in esecuzione di quanto previsto nella
Convenzione sottoscritta in data 9 marzo 2017 tra il Ministerc e la Consip S.p.A.,
quest’ultima ha il compito, tra I'altro, di eseguire i servizi compresi quelli informatici,
telematici e di consulenza, necessari alla progettazione, sviluppo e realizzazione delle
Convenzioni, di gestire Je procedure per la conclusione delle medesime Convenzioni e dei
relativi Ordinativi di Fornitura, nonché di svolgere le attivita di monitoraggio
dell’esecuzione delle obbligazioni e delle prestazioni, oggetto delfe Convenzioni
medesime e dej singoli contratti attuativi; '

che il sistema introdotto dall’articolo 26, Legge 23 dicembre 1999, n. 488 e dall’articolo
58, Legge 23 dicembre 2000, n. 388, non modifica la disciplina vigente in tema di
adozione della deliberazione di acquisto, né di impegno di spesa da parte delle Pubbliche
Amministrazioni;

che la stipula della presente Convenzione non vincola in alcun modo le Amministrazioni
Pubbliche, né tantomeno la Consip S.p.A., all’acquisto di gquantitativi minimi o
predeterminati di beni /o servizi, bensi di origine unicamente ad un obbligo del
Fornitore di accettare, fino a concorrenza dell'importo massimo stabilito, gli Ordinativi di
Fornitura deliberati dalle Amministrazioni Pubbliche che utilizzano la presente
Convenzione nel periodo della sua validita ed efficacia, e di dare esecuzione ai contratti di
fornitura;

che i singoli contratti di fornitura vengono conclusi a tutti gli effetti tra le Amministrazioni
Contraenti ed il Fornitore attraverso ¥emissione degli Ordinativi di Fornitura secondo le
modalitd ed i termini indicati nelle Condizioni Generali; nei predetti Ordinativi di
Fornitura saranno indicati I'esatto quantitativo e importo della fornitura richiesta ed il
luogo di esecuzione; '

che la Consip S.p.A, in esecuzione dei compiti assegnati ad essa dal Ministero, nel
rispetto dei principi in materia di scelta del contraente, ha ravvisato la necessita di
procedere all'individuazione dei fornitori per la prestazione del servizio sostitutivo di
mensa framite buoni pasto elettronici e cartacei, attraverso una procedura aperta svolta
in ambito comunitario suddivisa in n. 15 Lotti (di cui n.12 geografici e n. 3 accessori) ed
indetta con Bando di gara pubblicato nella Gazzetta Ufficiale della Repubblica Italtana n.
93 del 9.08.2019 e nella Gazzetta Ufficiale dell’'Unione Europea n. $-148 del 2.08.2019 e
sulla GURI n. 93 del 9.08.2019

che il Fornitore & risultato aggiudicatario della procedura di cui sopra, relativamente al
Lotto 7, a tal fine indetta dalla Consip S.p.A. e, per I'effetto, il medesimo Fornitore ha
espressamente manifestato la volenta di impegnarsi ad effettuare i servizi oggetto della
presente Convenzione ed eseguire i contratti attuativi, alle condizioni, modalita e termini
stabiliti nel presente atto e nelle Condizioni Generali;

che il Fornitore dichiara che quanto risulta dalla presente Convenzione e dai suoi allegati,
ivi compreso il Capitolato Tecnico, nonché dal Bando di gara e dal Disciplinare di gara
definisce in modo adeguato e completo |'oggetto delle prestazioni da fornire e, in ogni
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caso, che ha potuto acquisire tutti gli elementi per una idonea valutazione tecnica ed
ecanomica delle stesse e per la formulazione dell’offerta;

j} che il Fornitore ha presentato la documentazione richiesta ai fini della stipula della
presente Convenzione che, anche se non materialmente allegata al presente atto, ne
forma parte integrante e sostanziale, ivi incluse: i} la garanzia definitiva rilasciata in
favore della Consip S.p.a. dalla Unipol SAl Assicurazione S.p.A. ed avente n
85104/96/178268222 per un importo di Euro 2.050.000,00=
(duemilionecinquantamila/00) a garanzia delladempimento delle obbligazioni
contrattuali nascenti dalla Convenzicne; ii} la garanzia definitiva rilasciata alla Consip
S.p.a. in favore delle Amministrazioni dalla Unipol SAIl Assicurazione S.p.A. ed avente n
85104/96/178268662 per un importo di Euro 13.120.000,00=
(tredicimilionicentoventimila/00) a garanzia del’adempimento delle obbligazioni
contrattuali nascenti dai contratti attuativi; iii} la garanzia rilasciata dalla Unicredit SPA
ed avente n. 460011744762 per un importo parl ad Euro 42.300,00=
{quarantaduemilatrecento/00) a garanzia del pagamento dei costi delle verifiche
ispettive; iv) la polizza assicurativa per la responsabilita civile rilasciata dalla Generali
Italia S.p.A. ed avente n. 038902600 stipulata con le modalita indicate nel Disciplinare di
gara; v) la polizza assicurativa infortuni rilasciata da AIG Europe s.a. ed avente n.
IAH0013102 stipulata con le rodalita indicate nel Disciplinare di gara;

k) che la presente Convenzione non & fonte di alcuna obbligazione per la Consip S.p.A. nei
confronti del Fornitore, salvo quelle espressamente alla stessa riferite, costituendo la
medesima Convenzione le condizioni generali del contratto attuativo concluso dalle
singole Amministrazioni Contraenti in seguito all’'emissione del’Ordine d'acquisto;

I} cheil Fornitore, con la seconda sottoscrizione, dichiara, ai sensi e per gli effetti di cui agli
artt. 1341 e 1342 cod. civ., di accettare tutte le condizioni e patti contenuti nel presente
atto e nelle Condizioni Generali e di avere particolarmente considerato guanto stabilito e
convenuto con [e relative clausole; in particolare dichiara di approvare specificamente le
clausole e condizioni riportate in calce alla presente Convenzione;

m} che la presente Convenzione, compresi i relativi Allegati, viene sottoscritta dalle Parti con
firma digitale rilasciata da ente certificatore autorizzato.

Cio premesso, tra le Parti come in epigrafe rappresentate e domiciliate
St CONVIENE E SI STIPULA QUANTO SEGUE

ARTICOLO 1 VALORE DELLE PREMESSE E DEGLI ALLEGATI

1. Le premesse di cui sopra, gli atti e i documenti richiamati nelle medesime premesse, nelle
Condizioni Generali ¢ nella restante parte del presente atto, ivi incluso il Bando di gara ed il
Disciplinare di gara, il Capitolato Tecnico e 1 relativi allegati, i chiarimenti resi in fase di gara,
le Regole del Sistema di e-Procurement della Pubblica Amministrazione Parte |, ancorché non
materiaimente allegati, costituiscono parte integrante e sostanziale della Convenzione. Tali
documenti sono disponibili al seguente link:
www.consip.it/bandi-di-gara/gare-e-avvisi/gara-buoni-pasto-9.

2, Costituiscono, altresi, parte integrante e sostanziale della Convenzione: I'Allegato “A”
(Offerta Tecnica del Fornitore e relativi Progetti tecnici), I’Allegato “B” {Offerta Economica
del Fornitore}, I'Allegato “C” (Condizioni Generali), PAllegato “D” Nomina a Respensabile del
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)

Trattamento dei dati, 'Allegato “E” (Patto di Integrita).

ARTICOLO 2 ALTRE DEFINIZIONI
1. Ferme restando le definizioni contenute nelle Condizioni Generali, nell’ambito della

Convenzione, si intende per:

a) Buono pasto: il documento di legittimazione, in forma cartacea ed elettronica, di
qualsiasi valore nominale, ed avente le caratteristiche di cui al paragrafo 4 del Capitolato
tecnico, che attribuisce al possessore, ai sensi dell’art. 2002 del codice civile, il diritto ad
ottenere dagli Esercizi convenzionati il servizio sostitutivo di mensa per un importo pari
al valore facciale del buono. Il Buono pasto viene definito “a valore”;

b} Capitoloto Tecnico: il documento di cui al link: www.consip.it/bandi-di-gara/gare-e-
awvisi/gara-buoni-pasto-9;

ct) Offerta Tecnica: il documento di cui all’Allegato “A”;

d} Offerta Economica: il documento di cui all’Allegato “B”;

e} Condizioni Generali: il documento di cui ali’Allegato “C”;

f} Commissione/Sconto incondizionato: lo sconto massimo sul Valore nominale del Buono
pasto, espresso in percentuale, che il Fornitore riconoscera agli Esercenti, per ciascun
Buono pasto speso;

g} Esercizio/i: gli esercizi, di cui all'art.3, del Decreto Mise n.122/2017, presso i quali pud
essere erogato il servizio sostitutivo di mensa;

h) Esercizio/i convenzionato/i: gli Esercizi appositamente convenzionati con il Fornitore e
presso i quali il Fornitore garantisce la “spendibilitd” dei Buoni pasto;

i} Esercenti: i titolari degli Esercizi;

Jj} Fornitore/Societd di emissione/Emettitore: I'impresa (o il raggruppamento temporaneo
di imprese o il Consorzio) aggiudicataria di uno o pil lotti;

k) Fornitore/Societd di emissione/Emettitore: 'impresa o il raggruppamento temporaneo
o il consorzio di imprese risultato aggiudicatario del Lotto di cui alle premesse e che
consegueniemente sottoscrive la Convenzione, obbligandosi a quanto nella stessa
previsto

I} Importo dellg fornitura: I'importo (éspresso in Euro) della fornitura oggetto dei singoli
Ordini d"acquisto. L'Importo della fornitura & calcolato moltiplicando i numero dei Buoni
pasto richiesti per il Valore aggiudicato. Alfimporto cosl determinato in sede di
fatturazione sara applicata FIVA ai sensi di legge

m) Lotto geogrdfico. comprende il quantitativo e I'importe complessivo delle prestazioni
che il Fornitore & tenuto ad eseguire nel territorio geografico delimitato dai confini della
seguente Regione: Lazio;

n) Lotto accessorip: comprende il quantitativo e I'importo complessivo delle prestazioni
che il Fornitore & tenuto ad eseguire nelle regioni ubicate nel territorio incluso nel lotto
geografico esauritosi, a partire dalle date di esaurimento di ciascuno di essi;

0) Importo massimo della Convenzione: si intende l'importo corrispondente a Euro
256.250.000,00;

p} Organismo di Ispezione (o Ente Terzo): Il soggetto accreditato secondo le norme UNI CEl
EN ISO/IEC 17020:2012 che effettua le verifiche ispettive;

q} Richiesta di approvvigionamento: la richiesta di consegna dei Buoni pasto effettuata
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dalle Unita Approvvigionanti con le modalita indicate nel Capitolato Tecnico;

r} Richiesta di approvvigionamento: la richiesta di consegna dei Buoni pasto effettuata
dalle Unitd Approvvigionanti con le modalita indicate nel Capitolato Tecnico;

5} Sede/i di utilizzo: ogni sede centrale o periferica delle Amministrazioni Contraenti efo
delle Unitd Approvvigionanti, ove sono presenti ghi aventi diritto al servizio sostitutivo di
mensa mediante Buoni pasto. Tali sedi saranno indicate neli’Addendum all’Ordine di
acquisto; in tale ambito non sono ricompresi i luoghi di lavero alternativi/occasionati per
I’effetto del cd lavoro agile {es. smart working);

t} Termine massimo di pagamento agli esercenti: I'indicazione del termine massimo di
pagamento entro il quale la societd di emissione dei Buoni pasto s'impegna ad
effettuare il pagamento degli importi dovuti ai titolari degli Esercizi;

u) Unita Approvvigionante/Punto Istruttore: gli uffici e le persone fisiche delle
Amministrazioni Contraenti eventualmente indicati nell’Qrdine di acquisto ed abilitati ad
effettuare le Richieste di approvvigionamento. Le Unitd Approvvigionanti possono
essere espressamente delegate dalUnita Ordinante a gestire operativamente |l
rapporto contrattuale derivante dall’emissione delt' Ordine di acquisto;

v) Unitd Ordinante/Punto Ordinante: gli uffici e le persone fisiche delle Amministrazioni
Contraenti, registrati al Sito delle Convenzioni, autorizzati ad impegnare la spesa ed
abilitati ad effettuare gl Ordini di acquisto; le Unitd Ordinanti potranno essere anche
Unita approvvigionanti e quindi emettere, oltre agli Ordini di acquisto, anche le Richieste
di approvvigionamento;

w) Valore aggiudicato: valore nominale del Buono pasto, al netto dello sconto offerto dal
Fornitore aggiudicatario, arrotondato alla seconda cifra decimale;

x} Valore nominale {o anche “Valore facciale” o “Taglio”): il valore della prestazione
indicato sul Buono pasto

Le espressioni riportate negli Allegati al presente atto e nelle Condizioni Generali hanno il

significato, per ognuna di esse, specificato nei medesimi Allegati e nelle Condizioni Generali,

tranne qualora il contesto delle singole clausole della Convenzione efo delle Condizioni

Generali disponga diversamente.

ARTICOLO 3 DISCIPLINA APPLICABILE E CRITERIO DI PREVALENZA

1.

La presente Convenzione & regolata:

a) dalle Condizioni Generali e dai documenti, atti e normative ivi richiamati;

b} da quanto previsto nella presente Convenzione, dagli atti, dai documenti e dalle
normative ivi richiamati.

in caso di discordanza tra quanto previsto nella presente Convenzione e quanto contenuto

nelle Condizioni Generali, prevarranno le previsioni contenute nella presente Convenzione.

In caso di difficolta interpretative tra quanto contenuto nel Capitolato Tecnico e quanto

dichiarato nell’Offerta Tecnica, prevarrd quanto contenuto nel Capitolato Tecnico, fatto

comunque salvo il caso in cui I'Offerta Tecnica contenga, a giudizio della Consip 5.p.A.,

previsioni migliorative rispetto a quelle contenute nel Capitolate Tecnico.

Nel caso in cui dovessero sopraggiungere provwedimenti di pubbliche autorita dai contenuti

non suscettibili di inserimento di diritto nella Convenzione e nei Contratti di Fornitura e che

fossero parzialmente o totalmente incompatibili con la Convenzione efo con i Contratti di
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Fornitura, Consip efo le Amministrazioni Contraenti da un lato e il Fornitore dall'altro
potranno concordare le opportune modifiche ai surrichiamati documenti sul presupposto di
un equo contemperamento dei rispettivi interessi e nel rispetto dei criteri di aggiudicazione

deila gara.

ARTICOLO 4 OGGETTO DELLA CONVENZIONE

1.

La Convenzione definisce la disciplina normativa e contrattuale, comprese le modalita di
conclusione ed esecuzione dei singoli Contratti di Fornitura, relativa alla prestazione da parte
del Fornitore e in favore delle singole Amministrazioni Contraenti e delle loro Unita
Approvvigionanti, del servizio sostitutivo di mensa mediante buoni pasto elettronici e
cartacei {Buono pasto a valore), di qualsiasi valore nominale - Lotto 7, nonché dej servizi
connessi comprensivi di quelli idonei al monitoraggio dei consumi ed al controllo della spesa,
mediante I'uso di nuove tecnologie e soluzioni organizzative, attraverso strumenti di
“Information Technology”.

Con la stipula della Convenzione, il Fornitore si obbliga irrevacabilmente nei confronti delle
Amministrazioni Pubbliche, a prestare il servizio sostitutivo di mensa mediante buoni pasto
futto nella misura richiesta dalle Amministrazioni Contraenti e, per loro, dai Punti Ordinanti
con gli Ordini di acquisto, sino alla concorrenza dell'importo complessivo della Convenzione
pari a Euro 256.250.000,00. 'erogazione dei servizi dovrad avvenire attraverso una rete di
Esercizi convenzionati con il Fornitore che dovranno possedere le caratteristiche indicate
nel paragrafo 4 del Capitolato Tecnico.

Il Fornitore prende atto ed accetta che gli Ordini di acquisto saranno inviati dalle
Amministrazioni Contraenti con documenti elettronici attraverso il Sistema di e-
Procurement della Pubblica Amministrazione (d’ora innanzi anche “Sistema”), secondo
guanto previsto dalle Condizioni Generali di Contratto. ll Fornitore, pertanio, si impegna i)
ad abilitarsi al Sisterna, nel rispetto delle Regole del Sistema di e-Procurement delta Pubblica
Amministrazione di cui al ink www.consip.it/bandi-di-gara/gare-e-avvisi/gara-buoni-pasto-
9; i) ad utilizzare il Sistema sulla base di quanto previsto dalla presente Convenzione e nel
rispetto delle indicazioni e istruzioni presenti nel Sistema, consentendo alle Amministrazioni
Contraenti di inviare i propri Ordini di acquisto e acquistare i servizi oggetto della presente
Convenzione.

| predetti servizi dovranno essere prestati con fe modalitd e alle condizioni stabilite nella
presente Convenzione, nelle Condizioni Generali, nel Capitolato Tecnico e, se migliorative,
nell’Offerta Tecnica, nonché nel rispetto di quanto previsto dal Sistema di e-Procurement
della Pubblica Amministrazione e dalle relative Regole di cui al link: www.consip.it/bandi-di-
gara/gare-e-avvisifgara-buoni-pasto-9.

La Consip S.p.A. si riserva la facoltd di richiedere al Fornitore, nel periodo di efficacia della
presenie Convenzione, 'aumento delle prestazioni contrattuali, nei limiti in vigore per la
Pubblica Amminisirazione, agli stessi patti, prezzi e condizioni stablliti nel presente atto e
nei suoi Allegati; in particolare, al Fornitore potra essere richiesto, agli stessi patti, prezzi e
condizioni, di incrementare il predetto importo massimo complessivo fino a concorrenza di
due quinti ai sensi dell’art. 27, comma 3, del D.M. 28/10/1985, secondo quanto indicato al
paragrafo 1.4 del Capitolato tecnico.

Le Amministrazioni contraenti possono, nei limiti di quanto previsto all’art. 106, comma 7,
del D. Lgs. n. 50/2016, chiedere al Fornitore prestazioni supplementari che si rendano
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necessarie, ove un cambiamento del contraente produca entrambi gli effetti di cui all’art.
106, comma 1, lettera b), D. Lgs. n. 50/2016; I'Amministrazione comunichera ad ANAC tale
modifica entro i termini di cui allart. 106, comma & del medesimo decreto. Le
Amministrazioni contraenti possono apportare medifiche al contratto attuativo ove siano
soddisfatte tutte le condizioni di cui all’art. 106, comma 1, lettera c), D. Lgs. 50/2016, fatto
salve guanto previsto allart. 106, comma 7, del D. Lgs. n. 50/2016. Al ricorrere delle
condizioni di cui all'art. 106, comma 14, del D. Lgs. 50/2016 la Amministrazione contraente
comunichera ad ANAC tale modifica entro i termini e con le modalita ivi indicati. in entrambi
i casi sopra descritti, la Amministrazione contraente eseguird le pubblicazioni prescritte
dall’art. 106, comma 5, del D. Lgs. n. 50/2016.

Consip potra apportare le modifiche di cui art. 106, comma 1, lett. d), del D. Lgs. n. 50/20186,
nel pieno rispetto di tale previsione normativa.

ARTICOLO 5 DURATA

1

Fermo restando quanto previsto nelle Condizioni Generali, la presente Convenzione ha una
durata di 18 mesi a decorrere dal 03/07/2021; tale durata potrd essere prorogata fino ad un
massimo di ulteriori 6 mesi, previa comunicazione scritta della Consip S.p.A., da inviare al
Fornitore con 15 giorni di anticipo rispetto alla scadenza, neil'ipotesi in cui alla scadenza del
termine non sia esaurito I'importo massimo stabilito, anche eventualmente incrementato, e,
comungue, sempre nei limiti dell’importo massimo stabilito. Ferma restando la validita ed
efficacia della Convenzione e dei singoli Contratti di fornitura, attuativi della Convenzione,
non sara pill possibile aderire alla Convenzione, qualera sia esaurito I'importo massimo
previsto, anche eventualmente incrementato.

I singoli Contratti di Fornitura, attuativi della Convenzione, stipulati dalle Amministrazioni
Contraenti medianie Ordini di acquisto secondo guanto previsto nelle Condizioni Generali e
nel Capitolato Tecnico, hanno una durata che viene fissata dall’Unitd Ordinante nell’Ordine
di acquisto @ deve essere ricompresa nei seguenti termini: a} relativamente ai buoni pasto
elettronici: (i} in caso di primo Ordine diretto d’acquisto, in un periodo che va da 12 {dodici)
mesi a 24 (ventiquattro) mesi, a decorrere dalla data di emissicne del’Ordine diretto
d’acquisto medesimo; (i) nel caso dei successivi Qrdini diretto d’acquisto in un periodo che
va da 1 {uno) mese a 24 (ventiquattro) mesi, a decorrere dalla data di emissione dell’Ordine
diretto d'acquisto medesimo; b} relativamente ai buoni pasto cartacef: la durata del singolo
Contratto di fornitura viene fissata dall’Unita ordinante nell’Ordine diretto d'acquisto e deve
essere ricompresa in un pericdo che va da 1 {uno) mese a 24 (ventiquattro} mesi, a
decorrere daila data di emissione dell’Qrdine diretto d’acquiste medesimo. Per data di
emissione defl’Ordine di acquisto si intende |a data nella guale e Amministrazioni Contraenti
inviano I'Ordine di acquisto al Fornitore attraverso il Sisterna; tale data risulta a Sistema nella
sezione Elenco ordini in stato “INVIATO”. In ogni caso i singoli Contratti di fornitura si
intendono conclusi, anche prima del periodo temporale fissato nell’Ordine di acquisto, al
raggiungimento deilimporto definito nell'Ordine di acquisto medesimo, secondo quanto
stabilito nel paragrafo 1.6 del Capitolato Teenico. Le Amministrazioni Contraenti hanno la
facolta di richiedere, in relazione agh Ordini di acquisto emessi, una diminuzione
dell'ammontare dellimporto della fornitura, fino alla concorrenza di un quinto dell'importo
stesso, secondo quanto previsto nel paragrafo 1.6. del Capitolato Tecnico.
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ARTICOLO 6 OBBLIGAZION] SPECIFICHE DEL FORNITORE

1. Il Fornitore si impegna, oltre a quanto previsto in altre parti della Convenzione e nelle
Condizioni Generali, anche a:

a) assicurare il numero di esercizi convenzionati nel rapporto {n.esercizi/n.utilizzatori per sede
di utilizzo) indicato nell'offerta tecnica e secondo quanto indicato nel paragrafo 4.1.2 del
Capitolato Tecnico;

b) assicurare la spendibilita dei Buoni pasto negli Esercizi Convenzionati di cui alla precedente
lettere a);

¢) provvedere, su richiesta motivata delle Amministrazioni Contraenti efo delle Unita
Approwvigionanti, al convenzionamento di esercizi aggiuntivi rispetto a quelli di cui alla
precedente lettera a) nei casi e con le modalita previste nel paragrafo 4.1.4. del Capitolato
Tecnico;

d} inviare a ciascuna Unita Approvvigionante gli elenchi riportanti le informazioni relative agli
Esercizi Convenzionati, e provvedere ai successivi aggiornamenti degli stessi, secondo quanto
previsto nel paragrafo 4.1 del Capitolato tecnico;

e} comunicare alla Consip S.p.A., su richiesta della stessa, e comungue almeno ogni 4 mesi, gli
elenchi aggiornati relativi agli Esercizi Convenzionati in attuazione degli obblighi assunti in
sede di Offerta - contenenti le informazioni indicate nel facsimile “tabella A — Elenco degli
esercizi convenzionatl nel Lotto” e a quelli convenzionati successivamente in adempimento
delle prescrizioni indicate nei paragrafi 4.1.2, 4.1.3 e 4.1.4 del Capitolato Tecnico;

f) mantenere, per tutta {a durata del Contratto di fornitura, il numero totale degli Esercizi
convenzionati risultante dall’ultima versione degli elenchi di cui alle precedenti lettere d) ed
e), inviati alla Consip 5.p.A. /o alle Unita Approvvigionanti;

g) provvedere, nel caso in cui si dovessero verificare dei casi di disdetta del convenzionamento
da parte di uno o pill esercizi convenzionati, alla sostituzione di tali esercizi, entro 10 (dieci)
giorni lavorativi dalla disdetta, con-altri esercizi nelle immediate vicinanze, secondo quanto
previsto nel paragrafo 4.1.4. del Capitolato Tecnico;

h} comunicare agli esercenti e alla Consip S.p.A. il calendario dei pagamenti relativo alle fatture
emesse dagli Esercenti stessi, secondo quanto previsto nel paragrafo 5 del Capiiolato
Tecnico, nonché rispettare le date di calendario ivi riportate, in linea can quanto indicato in
offerta tecnica;

i} attivare, secondo quanto previsto nel paragrafo 5.4 del Capitolato Tecnico, due call center
con numero verde per il rilascio di informazioni, uno dedicato agli Esercenti ed uno dedicate
alle Amministrazioni Contraenti e alle Unitd Approvvigionant;

j} rispettare, per tutta la durata della Convenzione e dei singoli Contratti di fornitura, gli
impegni relativi alla Commissione offerta ad ai termini massimi di pagamento a favore degli
Esercenti, dichiarati nell’Offerta Tecnica, secondo quanto riportato nel Capitelato tecnico e
nel Disciplinare di gars;

k) rispettare, per tutta la durata della Convenzione e dei singoli Contratti di fornitura, gli
impegni assunti nel Progetti Tecnici {“Progetto per la valorizzazione e diffusione del buono
pasto elettronico presso gli utilizzatori”; “Progetto per la valorizzazione e diffusione del
buono pasto elettronico presso gli esercenti”; “Progetto per la valorizzazione degli strumenti
di gestione delle comunicazioni degli esercenti”), in linea con guanto descritto nel paragrafo
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5.3 del Capitolato Tecnico e nel Disciplinare di gara;

I} sopportare i costi delle verifiche ispettive effettuate successivamente alla stipula della
Convenzione, secondo quanto previsto nel paragrafo 8 del Capitolato Tecnico, provvedendo
ad effettuare i relativi pagamenti al’Organismo di ispezione;

m) accettare la “restituzione”, da parte delle Amministrazioni Contraenti, dei Buoni pasto non
utilizzati, provwedendo ad emettere la nota di credito e, sulla base delle richieste delle
Amministrazioni stesse, a portare a discarico o rimborsare lale nola di credite oppure a
“sostituire” i Buoni pasto scaduti con altri di nuova emissione, secondo quanto previsto nei
paragrafi 3.2 e 6 del Capitolate Tecnico;

n) eliminare, entro 10 (dieci) giorni lavorativi dalla ricezione del reclamo, le disfunzioni di
qualsiasi genere recanti pregiudizio alla regolaritd del servizio, secondo quanto previsto nel
paragrafo 8.3. del Capitolato Tecnico, ferma restando ['applicabilitd del minor termine
ovvere di eventuali penali secondo quanto previsto dalla Convenzione per le singole
fattispecie;

2. In ragione dell’oggetto della Convenzione, ove il Fornitore sia chiamato ad eseguire attivita di
trattamento di dati personali, il medesimo potra essere nominate dall’Amministrazione
Contraente “Responsabile/sub-Responsabile del trattamento” dei dati personali ai sensi
dell'art. 28 del Regolamento UE sulla base dell'atto di nomina allegato alla presente
Convenzione. Il Fornitore si impegna ad accettare la nomina e a rispettare i conseguenti
obblighi

ARTICOLO 7 ACCETTAZIONE DELUORDINE DI ACQUISTO E DELLE RICHIESTE DI

APPROVVIGIONAMENTO, CONSEGNA DEI BUONI PASTO/DELLE CARD E RICARICA DELLE CARD

1. Per I'esecuzione dei servizi oggetto di ciascun Ordine di acquisto, il Fornitore si obbliga, a
propria cura, spese e rischio, a ricevere, verificare la validita e ad accettare gli Ordini di
acquisto ed i relativi addendum, secondo le modalita ed i tempi definiti nelle Condizioni
Generali e nei paragrafi 2.2.4, 2.2.5. e 2.3 del Capitolato Tecnico ed a svolgere le ulteriori
attivita stabilite nei paragrafi 2.4.1., 2.4.2,, 2.4.4, e 2.4.5. del Capitolato Tecnico, secondo le
modalita ed i termini ivi prescritti, pena I"applicazione defle penali di cui al successivo art, 10,

2. Le card dovranno essere consegnate dal Fornitare nel rispetto dei termini indicati in offerta
tecnica e con le modalitd stabilite nel paragrafo 2.5.1 del Capitolato Tecnico, pena
I'applicazione delle penali di cui al successivo art. 10.

3. Lecard dovranno essere ricaricate nel rispetto dei termini indicati in offerta tecnica e con le
modalita stabilite nel paragrafo 2.5.2 del Capitolato Tecnico, pena I'applicazione delle penali
di cui al successivo art. 10.

4. | buoni pasto dovranno essere consegnati entro i termini indicati nel paragrafo 2.6 del
Capitolato Tecnico, pena I'applicazione delle penali di cui al successivo art. 10.

5. I buoni pasto/le card consegnate dovranno avere le caratteristiche e riportare le indicazioni
descritte nel paragrafo 3 del Capitolato Tecnico.

6. La consegna di ciascuna fornitura si intende comprensiva di ogni relativo onere e spesa, ivi
compresi a titolo meramente esemplificativo e non esaustivo, quelli di relativi ad eventuali
spese di trasporto, di viaggio e di missione per il personale addetto alla esecuzione
contrattuale. Su richiesta del Fornitore, il Responsabile del Procedimento
dell’Amministrazione Contraente emetterd il certificato di esecuzione prestazioni dei servizi
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{CES), coerentemente al modello predisposto dall'Autorita Nazionale Anticorruzione. [l
certificato verrd emesso dall'Amministrazione contraente solo a seguito della verifica di
conformita delle prestazioni rese, nel rispetto delle prescrizioni contrattuali e della

normativa vigente.

ARTICOLO 8 ATTIVITA’ DI VERIFICA

1

Fermo quanto previsto dall’art.7 delle Condizioni Generali, la Consip si riserva il diritto di
verificare in ogni momento l'esecuzione delle prestazioni contrattuali, ivi compreso
I'andamento dei consumi della/e Amminisirazione/i Contraente/i, e di richiedere, oltre a
guanto indicato nel Disciplinare di gara, nell’Allegate D (“Flussi dati per il sistema di
monitoraggio delle Convenzioni”), nell’Allegate E (“Reportistica”} al Capitolato Tecnico e
penali eventualmente applicate dalle Amministrazioni contraenti che dovranno essere in
ogni caso prodotti in sede di svincolo della garanzia di cui al successive art. 12, anche in
formato elettronico &/o in via telematica, da inviare a Consip entro 15 giorni dalla data di
richiesta, pena I'applicazione delle penali di cui oltre. In particolare, con riferimento al report
sulle penali, it Fornitore dovra, preventivamente allo svincolo, inviare una dichiarazione resa
ai sensi degli artt. 47 e 76 del d.P.R. n. 445/2000, contenente a titolo esemplificativo:
numero identificativo dell'ordine, lotio di riferimento, data di ricezione da parte del
Fornitore della comunicazione di applicazione della penale, importo della penale,
motivazione e indicazione dell’articolo da cui sorge la sanzione. La suddetta dichiarazione
dovra essere inviata anche in assenza di applicazione di penali.

Le Amministrazioni Contraenti (e per loro conte, le Unita Approvvigionanti} hanno la facolta
di effettuare verifiche, con qualsiasi modalitd ed in ogni momento, durante 'efficacia dei
Contratti di fornitura, sull’adempimento da parte del Fornitore agli obblighi di cui al
Capitolato Tecnico.

I Fornitore si obbliga a comunicare allindirizzo P.E.C. dprpaconsip@postacert.consip.it,
Tultima data di scadenza relativa aghi Ordini di acquisto emessi, dichiarando contestualmente
che non sussistono altri Ordini di acquisto, a valere sulla Convenzione, ancora vigenti. Tale
Comunicazione dovra avvenire entro 15 giorni dalla predetta data di scadenza.

ARTICOLO 9 CORRISPETTIVI E MODALITA DI PAGAMENTO

1.

3.

| corrispettivi dovuti al Fornitore dalle singole Amministrazioni Contraenti per |la prestazione
dei servizi oggetto di ciascun Ordine di acquisto sono calcolati applicando uno sconto del
19,80% al valore nominale del Buono pasto;

| predetti corrispettivi saranno fatturati secondo le modalitd indicate nel paragrafo 6 del
Capitolato Tecnico e saranno corrisposti dalle Amministrazioni Contraenti secondo la
normativa vigente in materia di Contabilita delle Amministrazioni Contraenti e previo
accertamento della avvenuta consegna dei Buoni pasto da parte del Fornitore. Ciascuna
fattura, corredata della documentazione di cui all’articolo 9 delle Condizioni Generali, dovra
essere inviata in forma elettronica in osservanza delle modalita previste dal D. Lgs. 20
febbraio 2004 n. 52, dal D. Lgs. 7 marzo 2005 n. 82 e dai successivi decreti attuativi, Il
Fornitore si impegna, inoltre, ad inserire nelle fatture elettroniche i dati e le informazioni che
la singola Amministrazione Contraente riterra di richiedere, nei limiti delle disposizioni
hormative vigenti.

| termini di pagamento delle predette fatture saranno definiti secondo le modalita di cuf alla

Classificazione del documente: Consip Public

Gara a procedura aperta ai sensi del D.Lgs. 50/2016 e s.m.i., per il servizio sostitutivo di mensa medionte buani pasto per le
P.A —ed 9-1D2092

Convenzicne Lotto 7 10 di 17




normativa vigente, e, in particolare, dell’art. 113 bis del Codice e del D.Lgs. n. 231/2002 s.m..
e quindi i predetti corrispettivi dovranno essere corrisposti a 30 (trenta) giorni dalla data di
ricevimento della fattura. | corrispettivi saranno acereditati, a spese dell’Amministrazione
Contraente o del Fornitore ove sia previsto da norme di legge o regolamentari, sul conto
corrente  intestate al Fornitore presso BPER BANCA S5.p.A., Codice [IBAN
IT60K0538701665000042437895. 1| Fornitore dichiara che il predetto conto opera nel
rispetto della Legge 13 agosto 2010 n. 136 e s.m.i..

Le generalitd e il codice fiscale del/i soggetto/i delegato/i ad operare sul/sui predetto/
contofi sono contenute in apposita e separata autorizzazione rilasciata alla Consip la quale
ancorché non materialmente allegata, costituisce parte integrante e sostanziale della
Convenzione.

In caso di ritardo, da parte defl Amministrazione Contraente, nel pagamento dei corrispettivi
dovuti oltre il termine stabilito al precedente comma 4, spettano al Fornitore gl interessi
legali @ moratori, questi ultimi nella misura prevista dafl’art. 9, comma 8, delle Condizicni
Generali.

A parziale deroga della previsione di cui alfart. 3, comma 10, delle Condizioni Generali, &
facoltd del Fornitore non inadempiente, nel caso di ritardo nel pagamento dei corrispettivi
dowuti che si protragga oltre 30 giorni dopo il termine di pagamento stabilito al precedente
comma 4, di sospendere [a fornitura del servizio {e quindi I'emissione di ulteriori buoni
pasto), relativamente all'Ordine di acquisto per il quale 'Amministrazione Contraente si &
resa inadempiente. La sospensione & subordinata alla previa comunicazione da inviare
all Amministrazione medesima con almeno 15 giorni di preavviso decorrenti dalla scadenza
del termine di 30 giorni successivi al termine di pagamento stabilito. Resta inteso che il
Fornitore, non appena si sia provveduto al detto pagamento, provvede al tempestivo riavvio
dell’'esecuzione delle prestazioni contrattuali. Resta salva la disciplina applicabile in tema di
interruzione di pubblico servizio.

In caso di pericolo di insolvenza di Organismi di diritto pubblico, di cui all’art. 3 comma 1,
lett. d), del D.Lgs. n. 50/2016, diversi dalle societa pubbliche inserite nel conto economico
conseclidato della pubblica amministrazione, come individuate dall'istituto nazionale di
statistica (ISTAT) ai sensi dell'articolo 1 della legge 31 dicembre 2009, n. 196, a totale
partecipazione pubblica diretta o indiretta, & facoltd del Fornitore non inadempiente
richiedere di prestare idonea garanzia per I'adempimento dell’obbligazione di pagamento
relativa all'Ordine di acquisto emesso; tale garanzia dovra essere rilasciata per un importo
pari al 20% del valore dell’Ordine di acquisto. La garanzia dovra essere richiesta dal Fornitore
entro il termine di cui all’articolo 3, comma 11, delle Condizioni Generali e I’Amministrazione
dovra rilasciarla entre 30 giorni giorni dalla ricezione della richiesta. Il Fornitore non
inadempiente & legittimato a sospendere I'esecuzione della fornitura fino ad avvenuta
ricezione della garanzia richiesta. Decorso inutifmente il termine per il rilascio della garanzia
e ferma restando |a facoltd di sospensione dell’esecuzione, & facolta del Fornitare, ai sensi
dell’art. 1454 c.c., diffidare per iscritto 'Amministrazione ad adempiere entro 15 giorni,
decorsi inutilmente i quali il contratto s'intendera risolto di diritto. Resta salva la facolts
dell’Amministrazione di recedere dall’ Ordine di acquisto in caso di sospensione.

In caso di Ordinativi effettuati da Organismi di diritto pubblico, di cui all’art. 3 comma 1, lett.
d), del D.Lgs. n. 50/2016, verso i quali il Fornitore vanta un credito certo, liquido, esigibile e
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10.

11.

non pill contestabile, maturato nella presente Convenzione o in precedenti rapporti
contrattuali, il Fornitore & legittimato a sospendere I'esecuzione del contratto attuativo fino
ad avvenuta ricezione della comprova del pagamento per Padempimento del debito
pregresso. A tal fine il Fornitore dovra fornire adeguata documentazione del credito vantato,
ivi inclusa la specificazione delle fatture non pagate. Resta salva la facoltd dei suddetti
soggetti di recedere dal contratto attuativo in caso di sospensione.

Fermo restando quanto stabilito al precedente comma, in caso di ordini effettuati da
Amministrazioni verso le guali il Fornitore vanta un credito certo, liquido, esigibile e non pil
contestabile, maturato nella presente Convenzione ovvero in precedenti rapport
contrattuali relativi alla fornitura di buoni pasto, il Fornitore & legittimato a sospendere
esecuzione del contratto attuativo fino ad avvenuta ricezione della comprova del
pagamento/stanziamento di fondi per 'adempimento del debito pregresso. A tal fine il
Fornitore dovra fornire adeguata documentazione all’ Amministrazione del credito vantato,
ivi inclusa la specificazione delle fatture non pagate. Resta salva la facolta
del’ Amministrazione di recedere dall’ Ordine di acquisto in caso di sospensione.

Gli Organismi di diritto pubblico, di cui al’art. 3 comma 1, lett. d), del D.Lgs. n. 50/2018,
nell’Ordine di acquisto, accettano preventivamente la cessione dei crediti ai sensi e per ghi
effetti di cui all’art. 106, comma 13 del D.Lgs. n. 50/2016.

Resta altresi inteso che in nessun caso potranno essere interrotti i pagamenti agli Esercenti
relativamente ai Buoni emessi.

Nel caso in cul 'Amministrazione si renda inadempiente nel pagamento del corrispettivo, ai
sensi dell'art. 1454 c.c., & facoltd del Fornitore diffidare per iscritto I’Amministrazione ad
adempiere entro 15 giorni ovvero nel maggior termine & secondo e modalita previsti dalla
normativa speciale, decorsi inutilmente i quali 'Ordine di acquisto s'intendera risolto di
diritto.

ARTICOLO 10  PENALI

1.

Nel caso in cui si verifichino inadempienze contrattuali, il Fornitore sara tenuto a
corrispondere delle penali nei casi, secondo gli importi e le modalit indicate nel paragrafo
10 del Capitolato Tecnico.

Deve considerarsi ritardo anche il caso in cui il Fornitore esegua il servizio in oggetto in
modo anche solo parzialmente difforme dalle disposizioni di cui alla presente Convenzione,
al Capitolato Tecnico e agli Ordini di acquisto. In tal caso le Amministrazioni Contraenti
applicheranno al Fornitore la suddetta penale sino alla data in cui il servizio iniziera ad
essere eseguito in modo effettivamente conforme alla presente Convenzione, al Capitolato
Tecnico e agli Ordini di acquisto, fatto salvo il risarcimento del maggior danno.

ARTICOLO 11
GARANZIE

1.

A garanzia delle obbligazioni contrattuali assunte nei confronti della Consip 5.p.A. dal
Fornitore con la stipula della Convenzione, il Fornitore medesimo ha prestato garanzia
definitiva rilasciata in data 28/12/2020 dalla Unipol SAl Assicurazione 5.p.A. ed avente n
85104/96/178268222 per un importo di Euro 2.050.000,00= (duemilionicinquantamila/00).
La garanzia di cui al comma 1 copre tutte le obbligazioni e gli impegni assunti dal Fornitore
con |la Convenzione ed i suoi aliegati, ivi compreso il Patto di integrita, nei confronti della
Consip, anche quelli a fronte dei quali & prevista l'applicazione di penali e, pertanto, resta
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espressamente inteso che la Consip S.p.A., fermo restando quanto previsto nell’articolo 12
delle Condizioni Generali, ha diritto di rivalersi direttamente sulla garanzia per I'applicazione
delie penali.

La garanzia di cui al comma 1 opera a far data dalla sottoscrizione della Convenzione e per
tutta la durata della Convenzione e dei contratti di fornitura, e, comungue, sino alla
completa ed esatta esecuzione delle obbligazioni nascenti dai predetti contratti di fornitura.
A garanzia delle obbligazioni contrattuali assunte nei confronti delle Amministrazioni
Contraenti con la stipula della Convenzione e dei relativi Ordini di acquisto, il Fornitore
medesimo ha prestate garanzia definitiva rilasciata in data 28/12/2020 dalla Unipol SAl
Assicurazione S.p.A. ed avente n 85104/$6/178268662 per un importo di Euro
13.120.000,00= (tredicimilionicentoventimila/00).

La garanzia di cui al comma 4 copre tutti gli obblighi specifici assunti dal Fornitore con gli
Ordini di acquisto nei confronti delle Amministrazioni, anche quelli a fronte dei quali &
prevista I'applicazione di penali da parte delle stesse e, pertanto, resta espressamente
inteso che le Amministrazioni, fermo restando quanto previsto nellarticolo 12 delle
Condizioni Generali, hanno diritto di rivalersi direttamente sulla garanzia per |"applicazione
delle penali. La garanzia copre altresi il risarcimento dei danni derivanti dall'eventuale
inadempimento delle obbligazioni stesse, nonché il rimborso delle somme pagate in pil
all'esecutore rispetto alle risultanze della liquidazione finale, salva comunque [a risarcibilita
del maggior danno verso l'appaltatore, nonché il rispetto degli impegni assunti con il Patto
di integrit, I'eventuale maggiore spesa sostenuta per i completamento delle prestazioni
nel caso di risoluzione dei contratti attuativi disposta in danno dell’esecutore, il pagamento
di quanto dovuto dall'esecutore per le inadempienze derivanti dalla inosservanza di norme
e prescrizioni dei contratti collettivi, delle leggi e dei regolamenti sulla tutela, protezione,
assicurazione, assistenza e sicurezza fisica dei lavoratori.

La garanzia di cui al comma 4 decorre dalla favore data di stipula della Convenzione e cessa
alla data di emissione del certificato di verifica di conformita o dell'attestazione di regolare
esecuzione delle prestazioni emessi alla conclusione dell’esecuzione delf ultimo Ordine di
acquisto e comungue decorsi 12 mesi dalla data di ultimazione delle prestazioni contrattuali
risultante dal relativo certificato dell’'ultimo contratto attuativo, allorché si estingue
automaticamente ad ogni effetto (art. 103, commi 1 e 5, del Codice}. Resta fermo guanto
previsto nello schema tipo del DM 31/2018 come derogato dal Disciplinare.

Le garanzie di cui ai commi 1 e 4 prevedono espressamente la rinuncia al beneficio della
preventiva escussione del debitore principale, la rinuncia all’'eccerzione di cui all'articolo
1957, comma 2, del codice civile, nonché ['operativita della garanzia medesima — anche per
il recupere delle penali contrattuali - entro quindici giorni, a semplice richiesta scritta del
rispettivo beneficiatio.

E onere della singola Amministrazione comunicare alla Consip 5.p.a. I'importo delle somme
percepite dal Garante.

Le garanzie di cui ai commi 1 e 4 senc progressivamente svincolate in ragione e a misura
dell'avanzamento dell'esecuzione, nel limite massimo dell’80 per cento deli'iniziale importo
garantito secondo quanto stabilito all'art. 103, comma 5, del D.Lgs. n. 50/2016. Lo svincolo
avviene subordinatamente alla preventiva consegna al Garante ed alfa Consip 5.p.A., da
parte del Fornitore in relazione ai contratti stipulati nell’arco temporale di riferimento, di: (7
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documenti delle Amministrazioni, in originale o in copia autentica, attestanti la corretta
esecuzione delle prestazioni, ai sensi dellarticolo 102 del D.lgs. n. 50/2016; e/o ({ii)
documentazione comprovante I'avvenuta ricezione del rimborsa della ritenuta di legge dello
0,5%, di cui all'articole 9, comma 7 delle Condizioni Generali. || Garante dovra comunicare
alla Consip il valore dello svincolo. La Consip S.p.a. si riserva di verificare la corretiezza degli
importi svincolati e di chiedere al Fornitore ed al Garante in caso di errore un’integrazione.

10. In alternativa a quanto sopra, il Fornitore potra produrre e consegnare alla Consip S.p.a. un
prospetto contenente I'elenco delle Amministrazioni Contraenti con I'ammontare delle
fatture emesse nel relativo arco temporale e regolarmente saldate, unitamente al dettaglio
specifico della posizione di ciascuna singola Amministrazione Contraente (numero fattura,
numero contratto, mensilita di riferimento, data emissione, data pagamento, importo
carrisposto), accompagnato da dichiarazione resa dal [egale rappresentante del Fornitore o
procuratere speciale munito dei necessari poteri, ai sensi del d.P.R. n. 445/2000, attestante
la veridicitd di tutte le informazioni contenute nel prospetto stesso e |'assenza di ogni
contestazione sulle prestazioni eseguite e in esso consuntivate. La Consip S.p.a. procedera
ad autorizzare lo svincolo comunicandolo al Garante e al Fornitore.

11. Al fini dello svincolo del’ammontare residuo delle garanzie (20%), il Fornitore dovra
produrre, in relazione ai rimanenti contratti attuativi: (i} i certificati di verifica di conformita
o le attestazioni di regolare esecuzione delle prestazioni emessi alla conclusione
dell’esecuzione dei contratti attuativi; efo (i) documentazione comprovante il rimborso
della ritenuta di legge dello 0,5%, di cui all’articolo 9, comma 7 delle Condizioni Generali.

12. Qualora 'ammontare delle garanzie prestaie dovesse ridursi per effetto dell'applicazione di
penali, o per qualsiasi altra causa, il Fornitore dovra provvedere al reintegro entro il termine
di 10 (dieci) giorni |avorativi dal ricevimento della refativa richiesta effettuata dalla Consip
5.p.A., pena la risoluzione della Convenzione efo dei singoli contratti attuativi.

13. In caso di inadempimento alle obbligazicni previste nel presente articolo la Consip 5.p.A. ha
facolta di dichiarare risolta la Convenzione e, del pari, le singole Amministrazioni Contraenti
hanno facolta di dichiarare risolto il contratto di fornitura, fermo restando il risarcimento
del danno.

14. In ogni caso il garante sara liberato dalle garanzie di cui al presente articole solo previo
consenso espresso in forma scritta dalla Consip S.p.A.

15. A garanzia del pagamento delle verifiche ispettive nella misura prevista, il Fornitore ha
prestato cauzione rilasciata in data 21/12/2020 dalla Unicredit SPA ed avente n.
460011744762 per un importo pari ad Euro 42.300,00= {quarantaduemilatrecentof00).

16. Ferma restando Foperativith della garanzia di cui al comma 14 per tutta [a durata della
Convenzicne e dei singoli contratti attuativi, e comunque sino alla completa ed esatta
esecuzione dell’obbligo del pagamento delle verifiche ispettive, 1a Consip S.p.A. procedera
allo svincolo progressivo di tale garanzia a misura dell'avanzamento dell’esecuzione in
ordine al pagamento dei costi delle predette verifiche ispettive.

ARTICOLO 12
RISOLUZIONE E RECESSO
1. Ferme restando le ulteriori ipotesi di risoluzione previste nelle Condizioni Generali nonché

nella presente Convenzione, costituiscono ulteriori cause di risoluzione:

Classificazione del documento: Consip Public

Gara a procedura aperta ai sensi del D.Lgs. 50/2016 e s.m.i., pes if servizio sostitutive di mensa mediante buoni pasto perle
P.A —ed 9-1D 2082

Convenzione Lotto 7 14 di 17




fa) in caso di ritardo, protratto per 30 giorni, nella predisposizione ed inoltro dei dati di cui
all’art. 8, commi 1 e 2 della presente Convenzione;

(b) indipendentemente dal verificarsi dell'ipotesi prevista alla successiva lettera (e}, nel caso
in cui venga constatato l'inadempimento, da parte del Fornitore, all’obbligo di
mantenere, per tutta la durata della Convenzione e dei Contratti di fornitura, il
convenzionamento con il numero totale di Esercizi Convenzionati {nel Lotto} in
adempimento agli obblighi di convenzionamento assunti in sede di Offerta Tecnica,
nenché il mancato rispetto della percentuale massima di Commissione e/o dei termini di
pagamento (cfr, art. 6, lettere f) e j) della presente Convenzione);

{c) in caso di inadempimento all’obbligo di procedere alla sostituzione dello/degli Esercizio/i
che &/sono stato/i convenzionato/i in adempimento agli obblighi assunti in sede di
Offerta Tecnica e che abbiano comunicato disdetta (cfr., articolo 6, lettera g) della
presente Convenzione);

fd} nel caso in cui, successivamente all’applicazione di una penale per non conformita degli
Esercizi convenzionati ai LQA (Livelli di Qualitd Accettabili) previsti, un’ulteriore verifica
ispettiva riscontrasse nuovamente la non conformitd degli esercizi convenzionati
rispetto ai LQA previsti, secondo quanto precisaio nel paragrafo 8.2.1. del Capitolato
Tecnico;

{e) nel caso in cui, successivamente ad una prima verifica ispettiva che abbia rilevato una
non conformita relativa al rispetto della percentuale massima di Commissione efo ai
termini di pagamento dichiarati in Offerta Tecnica, un’ulteriore verifica ispettiva
riscontrasse nuovamente la non conformita, secondo quanto previsto al paragrafo 8.2.3
e &.2.3.1 del Capitolato Tecnico.

(f) MNel caso in cui fosse riscontrata la falsitd delle dichiarazioni rese ai sensi del D.PR.
445/2000 ai fini del monitoraggio dell’adempimento delle attivitd contrattuali, ivi
compresi gli obblighi in materia contabile e finanziaria di cui al par. 5.7 del Capitolato
tecnico.

2. le Amministrazioni Contraenti potranno risolvere di diritto ex art. 1456 c.c, previa
dichiarazione da comunicarsi al Fornitore con Raccomandata A/R, i singoli Ordini di acquisto
nei segutenti casi:

a) in caso di ritardo, rispetto ai tempi di consegna dei Buoni pasto indicati nel paragrafo 2.6.
del Capitolato Tecnico, prolungato per 30 (trenta) giorni, per il primo Ordine di acquisto e
di 12 {dodicl) giorni per gli Ordini di acquisto successivi;

b} in caso di ritardo, rispetto ai tempi di consegna e di ricarica delle card indicati in offerta
tecnica e secondo le modalita indicate nei paragrafi 2.5.1 e 2.5.2 del Capitolato Tecnico,
prolungato per 30 (trenta) giorni, per il primo Ordine di acquisto e di 12 (dodici) giorni
per gli Ordini di acquisto successivi;

¢} in caso di inadempimento all'obbligo di assicurare, per tutta la durata dei rispettivi
Contratti di fornitura, il convenzionamento con il numero minimo di Esercizi
Convenzionati per Sede di utilizzo in linea con quanto dichiarato in offerta ed in
attuazione degli obblighi di cui al paragrafo 4.1.2 del Capitolato Teenico, (cfr., articolo 6,
lettera a) della presente Convenzione);

d) in caso di inadempimento da parte del Fornitore degli altri obblighi di cui all’art. 6, lettere
b}, ¢} d), h), i}, n) della Convenzione.
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{| Fornitore accetia le cause di risoluzione previste nell'atto di nomina a Responsabile/sub
Responsabile del Trattamento allegato D alla presente Convenzione, che devono intendersi
integralmente trascritte.

Rimane inteso che eventuali inadempimenti che abbiano portato alla risoluzione deila
convenzione o dei singoli contratti di fornitura saranno oggetto, da parte della Consip S.p.A.
o delle amministrazioni contraenti, di segnalazione all'Autorita Nazionale anticorruzione
nonché potranno essere valutati come gravi illeciti professionali, tali da rendere dubbifa
Iintegrita o affidabilitd del Fornitore ai sensi dell’art, 80, comma 5, lett. ¢ ter), del D. Lgs. n.
50/2016.

Ferme restando le ulteriori ipotesi di recesso previste nelle Condizioni Generali all’art. 16, le
Amministrazioni Contraenti potranno, altresi, recedere - per qualsiasi motivo - da ciascun
singolo Ordine di acquisto con un preavviso di almeno 6 (sei} mesi, da comunicarsi al
Fornitore, con lettera raccomandata A/R, decorsl almeno 12 (dodici) mesi dalla data di

emissione dell’Ordine di acquisto.

ARTICOLO 13 SUBAPPALTO

1. Considerato che all'atto dell’offerta il Fornitore non ha inteso fare ricorso al subappalto, 1l
Fornitore medesimo non potra subappaltare le prestazioni oggetto della presente
Convenzione.

ARTICOLO 14

RESPONSABILE DEL SERVIZIO

1.

Il Responsabile del Servizio Generale e il Responsabile del Servizio Regionale/Provinciale,
neminati dal Fornitore per |'esecuzione della presente Convenzione, sono i referenti
responsabili nel confronti delle Amministrazioni Contraenti e della Consip S.p.A., per quanto
di propria competenza, e quindi, avrd la capacitd di rappresentare ad ogni effetto il

Fornitore.

ARTICOLO 15
CLAUSOLA FINALE

1.

La presente Convenzione ed i suoi allegati {ivi incluse le Condizioni Generali) costituiscono
manifestazione integrale della volonta negoziale delle Parti che hanno altresi presc piena
conoscenza di tutte le relative clausole, avendone negoziato il contenuto, che dichiarano
quindi di approvare specificamente singolarmente nonché nel loro insieme e, comungue,
gualungue modifica al presente aito ed ai suoi Allegati nen potra aver luogo e non potra
essere provata che mediante atto scritto; inoltre, I'eventuale invalidita o I'inefficacia di una
delle clausole della Convenzione efo delle Condizioni Generali efo dei singoli contratti
attuativi non comporta invalidita o inefficacia dei medesimi atti nel loro complesso.
Qualsiasi omissione o ritardo nella richiesta di adempimento della Convenzione o dei singoli
contratti attuativi (o di parte di essi) da parte della Consip S.p.A. e/o delle Amministrazioni
Contraenti non costituisce in nessun caso rinuncia ai diritti loro spettanti che le medesime
parti si riservano comunque di far valere nei limiti della prescrizione.

Con la presente Convenzione si intendono regolati tutti i termini generall del rapporto tra le
Parti; di conseguenza essa non verra sostituita o superata dagli eventuali accordi operativi,
attuativi o integrativi e soprawvvivra ai detti accordi continuando, con essi, a regolare la
materia tra le Parti; in caso di contrasti le previsioni del presente atto prevarranno su quelle
degli atti di sua esecuzione, salvo diversa espressa volonta derogativa delle Parti manifestata

Classificazione del documento: Consip Public
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per iscritto.
Roma, li 16/06/2021

CONSIP S.p.A. IL FORNITORE
L'Amministratore Delegato Il Procuratore Speciale
Ing. Cristiano Cannarsa Dott. Paclo Musazzi
C.F.: CNNCST63B16H501V C.F.: MSZPLAG7EO3ES514N
Certificatore: Poste ltaliane EU Qualified Certificatore: InfoCert Firma Qualificata 2
Validita: dal 19.06.2018 al 18.06.2021 Validita: dal 23.10.2018 al 23.10.2021
Firma digitale: n. 3981615 Firma digitale: n. 10026036

Il sottoscritto, nella gqualita di legale rappresentante del Fornitore, dichiara di avere
particolareggiata e perfetta conoscenza di tutte le clausole contrattuali e dei documenti ed
atti ivi richtamati; ai sensi e per gl effetti di cui agli artt. 1341 e 1342 cod. civ., il Fornitore
dichiara di accettare tutte le condizioni e patti ivi contenuti e di avere particolarmente
considerato quanto stabilito e convenuto con le relative clausole; in particolare dichiara di
approvare specificamente le clausole e condizioni di seguito elencate:

-__con riferimento alla presente Convenzione:

Articolo 4 (Oggetto della Convenzione); Articolo 5 (Durata); Articolo 6 {Obbligazioni
specifiche del Fornitore); Articolo 7 {Accettazione dell’ordine di acquisto e delle richieste di
approvvigionamento, consegna dei buoni pasto/delle card e ricarica delle card); Articolo 8
(Attivitd di verifica); Articolo 9 {Corrispettivi e modalitd di pagamento); Articolo 10 (Penali);
Articolo 11 (Garanzia); Articolo 12 {Risoluzione); Articolo 15 (Clausoia finale);

= con riferimento alle Condizioni Generali, allegate alla presente Convenzione:

Articolo 3 (Utilizzazione della Convenzione e modalitd di conclusione); Articolo 5
(Obbligazioni generali del Fornitore); Articolo 7 (Verifiche ispettive e di conformita); Articolo
9 ({Importi dovuti e fatturazione); Articolo 12 (Procedimento di contestazione
dell'inadempimento ed applicazione delle penali); Articolo 14 (Risoluzione); Articolo 15
{Recesso); Articolo 16 (Danni, responsability civile e polizza assicurativa); Articolo 17
{Prescrizioni relative al Subappalto); Articolo 18 (Divieto di cessione del contratto); Articolo
19 (Brevetti industriali e diritti d’autore); Articolo 20 (Foro competente); Articolo 21
{Trattamento dei dati personali); Articolo 22 {Codice Etico — Modello di organizzazione e
gestione ex D.Lgs. n. 231/2001 — Piano triennale per |a prevenzione della corruzione e della
trasparenza), Articolo 23 {Tracciabilita dei flussi finanziari).

Roma, i 16/06/2021
ma, li 16/06/ IL FORNITORE

Il Procuratore Speciale
Dott. Paolo Musazzi
C.F.: MSZPLAG7EQ3E514N
Certificatore: InfoCert Firma Qualificata 2
Validita: dal 23.10.2018 al 23.10.2021
Firma digitale: n. 10026036

Classificazione del documente: Consip Public

Gara a procedura aperta ai sensi def D.Lgs. 50/2016 e s.m.1., per if servizio sostitutivo di mensa mediante buoni pasto per le
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1.  Premessa

La presente guida non intende sostituire né integrare la documentazione contrattuale sottoscritta fra le
parti. Pertanto, le informazioni in essa contenute non possono costituire motivo di rivalsa da parte delle
Amministrazioni contraenti nei confronti del Fornitore e/o di Consip né possono ritenersi prevalenti

rispetto alla documentazione contrattuale.

La presente guida ha lobiettivo di illustrare le modalita operative per la gestione della fase esecutiva
defla Convenzione per la fornitura del servizio sostitutivo di mensa — mediante buoni pasto cartacei ed
elettronici - per le Pubbliche Amministrazioni (Buoni pasto ed. 9) - Lotti 9, 10, 11, 12 {di seguito, per
brevita, anche Convenzione), stipulata, ai sensi dell'art. 26 |, 23 dicembre 1999 n. 488 s.m.i,, dell'art. 58 1.
23 dicembre 2000 n. 388, del D.M. 24 febbraio 2000 e del D.M. 2 maggic 2001, dalla Censip S.p.A., per
conto del Ministero dell’lEconomia e delle Finanze,

- con Edenred Italia S.p.A. quale aggiudicatario della procedura di gara per il Lotto 7 (Lazio), Lotto
8 (Marche, Abruzzo, Molise, Umbria), il Lotto 8 (Campania) ed il Lotto 12 (Sicilia);

- con Day Ristoservice 5.p.A. qguale aggiudicatario della procedura di gara peri Lotti 1 (Lombardia)
2 {Piemonte e Valle d'Aosta), 4 (Liguria e Sardegna), 10 (Puglia, Basilicata);

- con Repas Lunch Coupon S.r.l. quale aggiudicatario delia procedura di gara per il Lotto & (Emilia
Romagnay).

- con EP S.p.A. guale aggiudicatario della procedura di gara per il Lotto 11 (Calabria).

La presente guida, unitamente a tutta la documentazione relativa alla Convenzione, & disponibile sul sito

internet https://www.acquistinretepa.it, nella sezione Acquista > Convenzioni > Buoni pasto ed.9.

Le Amministrazioni Contraenti provvederanno, al momento dell'emissione del singolo Ordinativo di
Fornitura, alla nomina del Responsabile del Procedimente e all'indicazione sul medesimo Ordinativo di
Fornitura del CIG {Codice Identificativo Gara) “derivato” rispette a quello della Convenzione.

Gli ordini di acquisto dovranno essere inviati direttamente al Fornitore, secondo quarito esposto nel
paragrafo 6, previa registrazione on line, qualora non avvenutza in precedenza, al sistema degli Acquisti

in Rete.

Per gualsiasi informazione sulla Convenzione (condiziani previste, modalita di adesione, modalita di
inoltro e compilazione degli ordinativi, etc) e per il supperto alla navigazione del sito
https://www.acquistinretepadt & attivo il servizio di Call Center degli Acquisti in Rete della P.A. al numero
verde 800 753 783.
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2. Oggetto della Convenzione

Oggetto della presente Convenzione & la fornitura del servizio sostitutivo di mensa mediante Buoni
pasto cartacei ed elettronici di qualsiasi valore nominale, per l'acquisto di prodotti alimentari fino al
raggiungimento del valore nominale del buono, da erogarsi in favore delle singole Amministrazioni
Contraenti e delle loro Unita Approvvigionanti,

2.1. Durata della Convenzione e dei contratti

La Convenzione ha una durata di 18 (diciotto) mesi a decorrere dalla data di attivazione della stessa,

indicata in Convenzione.

Nel periodo di efficacia della Convenzione, il Fornitore & obbligato a dare esecuzione agli Ordini
d'acquisto ricevuti, nef limiti degli importi massimi fissati per ciascun Lotto.

La Convenzione si intendera conclusa al sopraggiungere di una delle due condizioni che per prima si
verifichi:

« emissione di Ordini d'acquisto per importi pari agli importi massimi previsti per clascun Lotto, a
prescindere dallammontare delle Richieste di Approvvigionamento emesse in attuazione degli
Ordini d'acquisto.

« decorso del termine di 18 {diciotto) mesi dalla data di attivazione della Convenzione,

Sut sito internet http://www.acquistinretepa.it viene comungue data comunicazione della scadenza di
ciascun lotto relativo alla Convenzione, per uno dei motivi di cui at punti precedenti.

Nel caso in cui af decorso del termine di 18 (diciotto) mesi, gli importi - eventuaimente incrementati del
sesto e def settimo quinto - non siano stati ancora esauriti, la Convenzione potra essere prorogata, fino
ad un massimo di ulteriori 6 (sei} mesi.

La durata del singolo Contratto di fornitura viene fissata dallUnitd Ordinante nell'Ordine diretto
d'acquisto e deve essere ricompresa nei seguenti termini:

1. relativamente ai buoni pasio elettronici:
e in caso di primo Ordine diretto d'acquisto, in un periodo che va da 12 (dodici) mesi a 24
{(ventiquattro) mesi, a decorrere dalla data di emissione dell'Ordine diretto d'acquisto medesimo;
» nel caso dei successivi Ordini diretto d'acquisto in un periodo che va da 1 {(uno} mese a 24
(ventiquattro) m‘esi, a decorrere dalla data di emissione dell’'Ordine diretto d'acquisto medesimo.
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2. relativamente ai buoni pasto cartacei: la durata del singolo Contratte di fornitura viene fissata
dall'Unita ordinante nell'Ordine diretto d'acquisto e deve essere ricompresa in un periodo che va da
1 (uno) mese a 24 (ventiquattro) mesi, a decorrere dalla data di emissione dell’Ordine diretto
d'acquisto medesimo.

2.2. Importi della Convenzione e dei contratti

La fornitura del servizio sostitutivo di mensa, mediante buoni pasto cartacei ed elettronici, € assicurata
fino al raggiungimento degli importi di seguito indicati, calcolati sul'intera durata deila Convenzione:

Importo in milioni di €, ]
Lotto Regione
IVA esclusa

Lotto 1 125.812.000 Lombardia

Lotto 2 73.200.000 Piemonte, Valle D'Aosta
Lotto 4 67.963.000 Liguria, Sardegna
Lotto 6 56.875.000 Emilia Romagna
Lotto 7 256.250.000 Lazio

Marche, Abruzzo, Malise,
Lotto 8 £9.937.000 )
Umbria

Lotto 9 187.938.000 Campania
Lotto 10 65.050.000 Puglia, Basilicata
Lotto 11 36.488.000 Calabria
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Lotto 12 88.612.000 Sicilia

Le Amministrazioni Contraenti potranno ordinare Buoni paste di qualsiasi Valore nominale. |l prezzo del
servizio richiesto si calcolera moltiplicando il “Valore aggiudicato” (corrispondente al valore nominale del
buono pasto al netto dello sconto offerto) per il numero dei Buoni pasto richiesti. Alllmporto cosi
determinato si applichera I'VA ai sensi di legge.

Negli Ordini d'acquisto emessi dalle Unitd Ordinanti dovra essere indicato 'lmporto della fornitura per
lintera durata del Contratto di fornitura. LAmministrazione ha la facolta di richiedere, in relazione agli
Ordini di acquisto emessi, una diminuzione dellammontare dell'Importo della fornitura, fino alla
concorrenza di 1/5 {un quinto) dell'Importo stesso.

A fronte di tali richieste di diminuzione delllmparto della fornitura oggetto degli Ordini d'acquisto
{richieste che dovranno essere effettuate mediante comunicazione formale sottoscritta dalla medesima
Unita Ordinante e riportante il riferimento alfOrdine diretto d'acquisto), if Fornitore non potra

avanzare alcuna pretesa per maggiori compensi, indennizzi e/o risarcimenti.

3. Modalita di erogazione del servizio

L'erogazione del servizio avviene mediante una rete di Esercizi convenzionati con il Fornitore, dietro

presentazione di Buoni pasto.

Il Fornitore mette a disposizione degii utenti del servizio una rete di Esercizi, presso i quali dovra essere
garantita [a fruizione, fino al valore nominale del Buono pasto, di generi alimentari di buona qualita

. organolettica.

3.1. Caratteristiche dei Buoni pasto e delle card

| Buoni pasto possono avere qualsiasi valore nominale secondo quanto richiesto dalte Amministrazioni
Contraenti. | buoni pasto potranno essere, a seconda della scelta effettuata dallAmministrazione
Contraente, nominativi o non nominativi (cd. card ospiti; buoni nan nominativi).

Essi dovranno possedere, ai sensi del comma 4 dell'art. 4 del Decreto 7 giugno 2017, n.122 del Mise
{Ministero dello Sviluppo Economico) caratteristiche tali da renderne difficile la falsificazione e garantire
la tracciabilita del Buono pasto stesso.

Con ciascun Ordine diretto d'acquisto potra essere richiesto un solo Valore nominale di Buono
pasto ed una solo tipologia (cartacei o elettronici). Qualora le Amministrazioni Contraenti abbiano
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necessita di richiedere la fornitura di Buoni pasto di Valori nominali o tipologia differenti, dovranno
emettere diversi Ordini d'acquisto, une per ciascun importo di Valore nominale e per ciascuna tipologia
che intendano richiedere.

il valore nominale riportato sul buona pasto rappresenta il vatore spendibile dal dipendente presso gli
esercizi pubblici convenzionati. Pertanto indipendentemente dall'lVA, il dipendente pud acquistare
alimenti fino all'importo indicato sul buono. A riguardo si precisa inoltre che il buono pasto & cumulabile
nel limite di 8 buoni, cosi come specificato alla lettera f) dell'art. 4 del Decreto del MISE n.122/2017.

3.1.1.  Spendibilita dei Buoni pasto

Ove applicabile, con riferimento af termine temporale di utilizzo e cioé alla scadenza per la spendibilita
del Buono pasto da parte degli utenti, si precisa che:

« i Buoni pasto emessi fino al 31 agosto dovranno riportare, come termine di scadenza per la
spendibilita, il 31 dicembre del medesimo anno di emissione;

« i Buoni pasto emessi a partire dal 1 settembre dovranno, invece, riportare come termine di
scadenza per la spendibilita il 31 dicembre dell'anno successivo a quello di emissione.

3.1.2.  Restituzione dei Buoni pasto scaduti

Ove applicabile, i Buoni pasto scaduti, nei termini di cui al paragrafo precedente, potranno essere
restituiti dal’Amministrazione Contraente al Fornitore, entro e non oltre il 31 marzo {fara fede la data di
ricezione del Fornitore) immediatamente successivo alla data di scadenza riportata sul Buono pasto (es.
nel caso di un Buono pasto con scadenza per la spendibilita al 31/12/2021, questo potra essere restituito
al Fornitore entro e non oltre il 31/03/2022).

Si precisa che:

¢ il Fornitore, due mesi prima del termine previsto per la restituzione dei Buoni pasto scaduti, dovra
dare adeguata pubblicita dellapprossimarsi di tale termine a tutte le Amministrazioni a cui sta
erogando il servizio;

« incaso direstituzione di Buoni pasto scaduti il Fornitore procedera all'emissione dinota di credito
cosi come descritto nel Capitolo 6 “Fatturazione e Pagamenti” del Capitolato tecnico.

Per quanto attiene alla Nota di credito che il Fornitore dovra emettere a favore delle Amministrazioni a
seguito di restituzione di Buoni pasto scaduti, si rimanda al par. 5.1, della presente Guida alla
Convenzione.
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3.1.3. Consegna e ricarica della card {solo per buoni pasto elettronici}

Il Fornitore provvedera a consegnare a ciascuna Unitd Approwigionante le card, che saranno attivate a
seguito della prima ricarica, nei luoghi indicati nella prima Richiesta di Approvvigionamento. Sara cura
dell'Unita Approvvigionante cornunicare al Fornitore, in tempo utile, eventuali variazioni di destinazione.

La consegna deile card dovra essere effettuata entro 20 (venti) giorni lavorativi dalla ricezione della
prima Richiesta di Approvvigionamento dei Buoni pasto.

Allatto della consegna delle card FAmministrazione, verificata la rispondenza di quanto consegnato
rispetto a guanto richiesto, provwedera tempestivamente a dare riscontro al Fornitore attraverso |l
medesimo strumento utilizzato per l'invio della Richiesta di Approvvigionamento.

Il Fornitore dovra, entro un giorno lavorativo dalla ricezione di tale riscontro, formalizzare (utilizzando lo
stesso mezzo con il quale & stata ricevuta la predetta comunicazione) l'avvenuta ricezione della

- comunicazione di riscontro da parte dellAmministrazione (di seguito: “ Conferma di avvenuta ricezione
della comunicazione di riscontro defla consegna delle card"). La ricezione da parte delllAmministrazione
di tale riscontro, nel caso della prima Richiesta di Approwigionamento, fara decorrere i termini per [a
prima ricarica.

Il Fornitore provvedera a ricaricare ciascuna card del relativo numero di Buoni pasto del Valore nominale
indicato nelfa Richiesta di Approvvigionamento.

La ricarica delle card, dovra essere effettuata entro i seguenti termini:

* incaso di prima Richiesta di Approvvigionamento, entro 3 {tre) giorni lavorativi dalla ricezione
da parte dellAmministrazione della “Conferma di awenuta ricezione defla comunicazione di
riscontro defla consegna delle card” inviatale dal Fornitore;

+ nel caso di Richieste di Approvvigionamento successive alla prima, entro 3 (tre) giorni
lavorativi dalla ricezione della Richiesta di Approwvigionamento.

+ Nel caso di Richieste di approvvigionamento riferite a buoni pasti resi, entro 45 (quarantacingue)
giorni lavorativi dalla ricezione dei Buoni pasto resi da parte del Fornitore,

3.1.4.  Sostituzione di card ~ card di nuova emissione {solo per buoni pasto
elettronici)

A fronte di eventuali richieste di sostituzione di card (in caso di deterioramento o malfunzionamento)
o di richiesta di card di nuova emissione (in caso di furto o smarrimento oppure in caso di nuovi
utilizzatori), il Fornitore provvedera a consegnare le card di successiva emissione a ciascuna Unita
Approwvigionante entro 10 {dieci) giorni lavorativi dalla ricezione della richiesta medesima.
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Resta inteso che I'emissione della prima card & ricompresa nel costo del servizio e pertanto senza oneri
aggiuntivi per 'Amministrazione. E ricompresa nel costo del servizio anche la riemissione, su base annua,
delle card fino ad un massimo del 5% di card sul numero totale di utilizzatori {es. su 100 utilizzatori,
FAmministrazione, ogni anno, potra richiedere gratuitamente fino & n.5 card). Per ogni richiesta
successiva di riemissione sara riconosciute al Fornitore un costo di 6,00 (sei/00) euro per singola card,
comprensivo di tutti | costi connessi all'emissione ed alla consegna allAmministrazione della nuova card
(es. assistenza blocco card, predisposizione flusso e layout delia card, produzione fisica della card,
imbustamento e spedizione). Resta inteso che nel caso di richiesta di card per nuovi utilizzatori nessun
costo sara dovuto dalfAmministrazione e queste card non saranno computate nel calcolo dei limiti di cui
al punto precedente.

Resta altresi inteso che nel caso di malfunzionamento della card per colpa del Fornitore nessun ¢osto
aggiuntivo potra essere richiesto alFAmministrazione e queste card non saranno computate nel calcolo
dei limiti di cui al punto precedente.

Inoltre, nel caso di sostituzione, sara onere del Fornitore provvedere ad inibire I'utilizzo della tessera
sostituita, contestualmente alla consegna del duplicato.

3.1.5.  Furto o smarrimento della card (solo per buoni pasto elettronici)

Mel caso di furto o smarrimento della card sard onere dellAmministrazione comunicare
tempestivamente al Fornitore tale circostanza ed il Fornitore provvedera a bloccare la card entro 1
giorno lavorativo dalla ricezione della comunicazione medesima.

3.1.6.  Consegna dei buoni pasto cartacei

Il Fornitore prowede a consegnare il numero def buoni pasto indicato nella Richiesta di
Approwvigiocnamento nei luoghi indicati nella Richiesta stessa.

La consegna avviene entro i seguenti termini;

s in caso di prima Richiesta di Approvvigionamento, entro 20 (venti) giorni lavorativi dalla
riceziane della Richiesta medesima,

» nel caso di Richieste di Approwvigionamento successive alla prima, entro 10 (dieci) giorni
lavorativi dalla ricezione della Richiesta stessa.

3.2.Servizi a favore delle Amministrazioni

3.2.1. Numerosita degli esercizi convenzionati

Il Fornitore, relativamente al convenzionamento degli esercizi:

Buoni pasto ed.9 - Lotti 1,2,4,6,7,8,9,10,11,12 i



aCQUiSﬁnﬁﬂetepa GUIDA ALLA CONVENZIONE

1. garantisce il convenzionamento, per tutta la durata della Convenzione e dei contratti di fornitura,
per ciascuno Lotto di cui & divenuto aggiudicatario, del numero di esercizi - ripartito tra le Regioni
che compongono il lotto - risultante dall'elenco inviato dal fornitore ai fini dell'aggiudicazione
definitiva e di seguito indicati:

NCO DEGLI ESERCIZI CONVENZIONATI NEL LOTTO -

:
1 LOMBARDIA 913
2 PIEMONTE, VALLE D'AOSTA 679
4 LIGURIA, SARDEGNA 514
6 EMILIA ROMAGNA 634
7 LAZIO 1.412
8 MARCHE, AS&;SIZAO, MOLISE, 299
] CAMPANIA 962
10 PUGLIA, BASILICATA 337

11 CALABRIA 181
12 SICILIA 443

[l Fornitore & tenuto ad inviare l'elenco relativo agli Esercizi convenzionati nel Lotto (“Tabella A -
Elenco degli esercizi convenzionati nel Lotto”, allegata al Capitolato tecnico) allAmministrazione
e alle Unita Approvvigionanti che ne facciano richiesta;

2. garantisce la presenza di almeno 1 Esercizio convenzionato ogni 15 soggetti aventi diritto
al pasto (garantendo comungue un numero minimo di 3 Esercizi per Sede di utilizzo), entro la
distanza di 1 Km dalla medesima Sede di utilizzo (salvo casi di oggettiva e documentata
impossibilita), calcolato come tragitto pit breve percorribile a piedi dalla Sede di utilizzo indicata
dallUnita Approwvigionante della Amministrazione Contraente. Il numero di soggettl aventi
diritto al pasto, per Sede di utilizzo, da prendere come riferimento per il calcolo degli Esercizi da
convenzionare sara quello indicato nellAddendum all'Ordine diretto d'acquisto;

3. comunica i suddetti Esercizi convenzionati a ciascuna Unita Approvvigionante attraverso un
elenco riportante almeno le informazioni previste nel facsimile “Tabella B - Elenco degli esercizi
per Unita Approvvigionante e sede di Utilizzo dell'Unita Approvvigionante”, allegata al Capitolato
tecnico. Tale elenco - sia in caso di buoni pasto cartacei, che di buoni pasto elettronici -
dovra essere trasmesso entro e non oftre 20 giorni lavorativi dalla ricezione della prima
Richiesta di Approwvigionamento emessa da ciascuna Unita Approwvigionante.
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Solo nel caso in cui vi siano aggiornarmenti, I'elenco di cui al facsimile “Tabella B - Elenco degli
esercizi per Unitd Approwigionante e sede di Utilizzo dell'Unita Approwvigionante”, allegata al
Capitolato tecnico, dovra essere trasmesso dal Fornitore alle Unita Approvvigionanti ogni 4 mesi.
In ogni caso, il Fornitore & tenuto a dare comunicazione immediata alfUnita Approvvigionante
delle singole variazioni intervenute rispetto all'ultima versione dell'elenco in possesso della stessa
Unita Approwvigionante. Infine, tale elenco dovra essere trasmesso dal Fornitore alle Unita
Approwigionanti che ne facciano richiesta, entro 10 {dieci) giorni lavorativi dalla richiesta
medesima.

4, assicura la presenza di Esercizi abilitati alla cessione e vendita di prodotti di gastronomia pronti
per il consumo (cfr. lettera b, del paragrafao 4 del capitolato tecnico), di almeno il 25% rispetto al
numero di Esercizi riportati nell'elenco di cui al facsimile "7abella B - Flenco degli esercizi per
Unitd Approwvigionante e sede di Utilizzo delfUnita Approvvigionanté’, fatto salvo casi di
oggettiva e documentata impossibilita.

5. garantisce, per il periodo di tempo indicato dalle Amministrazioni e su sua specifica richiesta (nel
caso in cui alcuni dipendenti - minimo cinque - per ragioni di servizio dovessero
provvisoriamente - almeno 30 giorni - svolgere la propria attivita presso una sede ubicata in una
regione al di fuori del lotto) la presenza di almeno 1 Esercizio convenzionato ogni 30 soggetti
aventi diritto al pasto (garantendo comungue un numero minimo di 2 Esercizi per sede di
servizio), entro la distanza di 1 Km dalla sede di servizio (saivo casi di oggettiva e documentata
impossibilita), calcolato come tragitto pili breve percorribile a piedi dalla sede di servizio indicata
dallUnitd Approwigionante. |l Fornitore assicura presso detti Esercizi convenzionati la
spendibilitd dei Buoni pasto esclusivamente cartacei. Il Fornitore comunica i suddetti Esercizi
convenzionati allUnitd Approvvigionante che ne abbia fatto richiesta attraverso un elenco
riportante almeno le informazioni previste nel facsimile “7abella C - Flenco degli esercizi
convenzionati fuori lotto per Unita Approwigionante” {(Allegato 1 al Capitolato Tecnico). Tale
elenco dovra essere trasmesso entro e non oltre 20 giorni lavorativi dalla ricezione della richiesta
emessa dall’Unitd Approvvigionante interessata, attraverso l'apposito “Modulo di richiesta
esercizi convenzionati fuori lotto”, disponibile nell’ ambito della “Documentazione delliniziativa”
della Convenzione Buoni pasto 9.

6. Garantisce, indipendentemente dal numero di Esercizi convenzionati, di cui agli elenchi
precedenti, su richiesta motivata delle Amministrazioni Contraenti e/o delle Unita
Approwvigionanti {che dovra essere effettuata utilizzando il “Modulo di richiesta di integrazione
daf numero di esercizi convenzionat!’,  Allegato 2 del Capitolato disponibile nell’ ambito della
“Documentazione delliniziativa” della Convenzione Buoni pasto 9) un maggior numero di
Esercizi in aggiunta a quanto previsto al precedente punto 2 (salvo casi di oggettiva e
documentata impossibilita). Il convenzionamento degli Esercizi aggiuntivi andra effettuato entro
10 giorni lavorativi dalla ricezione della richiesta scritta. Gli Esercizi aggiuntivi andranno ad
integrare il numero di Esercizi riportati nei relativi elenchi. Si precisa che FAmministrazione potra

eventualmente indicare nel suddetto Modulo le proprie preferenze (riferimenti dell'esercizio
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desiderato o la preferenza in termini di tipologia di esercizi: gastronomia, bar, tavola calda, ecc.)
che non saranno vincolanti per il Fornitore, il quale sara perd tenuto, nei termini sopra indicati, a
verificarne la convenzionzhbilita, dandone adeguata comunicazione allAmministrazione.

3.2.2.  Caratteristiche degli esercizi convenzionati
Gli esercizi convenzionati devono rientrare nelle seguenti tipologie:

» Bar, ristorante, self service, tavola calda, trattorie, fast food, ecc.
s Mense e bar interni allAmministrazione {cd. Aziendali}
o Esercizi commerciali abilitati alla vendita di prodotti di gastronomia pronti per il consumo

{gastronomie, market, alimentari, supermercati, etc..).

Tali tipologie, specificate nellart.3 del Decreto del MISE n.122/2017, sono identificate dai Fornitort
allinterno degli Elenchi degli esercizi convenzionati, utilizzandc la seguente classificazione:

CLASSIFICAZIONE ESERCIZI CONVENZIONATI

c?ﬁ;c)ce DESCRIZIONE TIPOLOGIA ESERCIZIO
A BAR
B FAST FOOD PANINOTECA
C MENSA INTERAZIENDALE
D MENSA
E RISTORANTE TRATTORIA OSTERIA PIZZERIA
F TAVOLA CALDA TAVOLA FREDDA
G MARKET/ALIMENTARI/SUPERMERCATO/GASTRONOMIA/ROSTICCERIA
H ALTRO
I BAR AZIENDALE
L AGRITURISMO, ITTITURISMO
M ALTRO

3.2.3. Call center

It Fornitore, entro 2 mesi dalla stipulz della Convenzione, attiva un call center con numero verde dedicato
Amministrazioni Contraenti  alle Unita Approvvigionanti, per il rilascio di informazioni relative, tra Faltro,
alle modalita di erogazione del servizio, agli obblighi contrattuali del Fornitore (es. numerosita Esercizi),
alle modalita di fatturazione, allo stato dellordine. | giorni e gl crari minimi di servizio del call center
saranno i seguenti: dal lunedi al venerdj, dalle 098:00 alle 12:00 e dalle 15:00 alle 18:00.

Il Fornitore, inoltre, attiva entro 2 mesi dalla stipula della Convenzione, un servizio di “tracciabilitd on line
dello stato dell'ordine” per consentire alle Amministrazioni Contraenti e alle Unitd Approwigionanti di
monitorare le varie fasi dell'ordine, nonché per consentire la tracciatura dell’erogato {somma degli
importi delle Richieste di Approwiglonamento effettuate) rispetio alfordine principale (importo

Buoni pasto ed.9 - Lotti 1,2,4,6,7,8,9,10,11,12 14



@f@@ﬁggﬁi m’efé%pa GUIDA ALLA CONVENZIONE

complessivo indicato nell'Ordine diretto d'acquisto). A riguardo si precisa che tali dati potranno essere
richiesti anche “off line” attraverso apposita reportistica.

3.2.4. Sistema di controllo e reclami

Fermo restando il diritto delle Amministrazioni Contraenti{e per loro conto, delle Unita Approvvigionanti)
di effettuare verifiche, con qualsiasi modalita ed in ogni momento, durante l'efficacia dei Contratti di
fornitura, sulfadempimento da parte del Fornitore degli obblighi contrattuali, la Consip, per parte sua,
potra effettuare - anche avvalendosi di Organismi di Ispezione accreditati secondo la norma EN ISO/IEC
17020 in corso di validita - apposite verifiche ispettive, sia presso gli Esercizi convenzionati dal Fornitore
sia presso le sedi del Fornitore medesimo che presso la Consip.

I costi delle verifiche ispettive, indipendentemente dall'esito, sono a totale carico del Fornitore.

Le suddette verifiche avranno lo scopo di verificare lPadempimento degli impegni relativi al
convenzionamento degli esercizi ubicati nel Lotto, nonché al rispetto degli ulteriori obblighi previsti dal
Capitolato e assunti in sede di gara nei confronti degli Esercenti e delle Amministrazioni Contraenti.

In particolare tali verifiche, effettuate a campione presso gli Esercenti e/o presso il Fornitore,
consisteranno in un controllo in corso di vigenza dei contratti, che monitori l'esistenza degli Esercizi,
I'effettiva spendibilitd dei Buoni pasto per gli utilizzatori, nonché il pieno riconoscimento del Valore
nominale del Buoni medesimi, il rispetto da parte del Fornitore dei termini di pagamento, delle
commissioni da applicare agli Esercenti e i livelli di servizio del Call Center.

In aggiunta alle verifiche ispettive, viene predisposta daila Consip una procedura di raccolta e gestione
degli eventuali reclami provenienti dalle Pubbliche Amministrazioni; a tale scopo le Amministrazioni
possono utilizzare il modulo “Reclamo relativo alle prestazioni erogate dal fornitore df Buoni pasto”
disponibile nell ambito della “Documentazione delliniziativa” della Convenzione Buoni pasto 9, che deve
essere inviato direttamente al Fornitore e alla Consip in copia conoscenza.

3.2.5. Ulteriori servizi
i Fornitore inoltre dovra:

1. privilegiare il funzionamento on-line del servizio, garantendo allAmministrazione la disponibilita
dei dati relativi allerogazione del servizio in tempo reale. Nel caso in cui si verifichi, presso
lesercizio convenzionato, limpossibilith di effettuare la transazione elettronica della
consumazione del pasto, il Fornitore dovra consentire una gestione sostitutiva, cosi come
indicato in gara.

2. consentire alle Amministrazioni di utilizzare o spazio a disposizione nella banda magnetica per
la parte non utilizzata dallapplicativo BPE, per ulteriori applicazioni (es. controllo accessi); in
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nessun caso potra richiedere alle Amministrazioni costi aggiuntivi per l'utilizzo della predetta
banda magnetica.

3. garantire la gestione automatizzata del cd. ciclo attivo, assicurando alle Amministrazioni
Fassistenza necessaria allimplementazicne, allutilizzo e alla gestione del servizio stesso. In caso
di malfunzionamenti il Fornitore simpegna ad intervenire entro un giorno lavorativo dalla
richiesta da parte dell’Amministrazione. Inoltre il Fornitore deve garantire agli utilizzatori la
consultazione delle informazioni necessarie per l'utilizzo del buono pasto.

3.3.Servizi per gli esercenti

3.3.1. Commissione e termini di pagamento

Il Fornitore & tenuto a rispettare, per tutta la durata della Convenzione e dei singoli contratti di fornitura,
gli impegni relativi alla percentuale massima di Commissione ed ai termini massimi di pagamento
dichiarati in offerta Tecnica, da applicare a tutti gli esercizi convenzionati in relazione alla presente

convenzione e di seguito riportati:

1 LOMBARDIA 16,17% 10/25
P PIEMONTE, VALLE D'AOSTA 15,75% 10/25
4 LIGURIA, SARDEGNA 14,07% 10/25
6 EMILIA ROMAGNA 14,17% 10/25
7 LAZIO 19,80% 10/25

MARCHE, ABRUZZO
! 7 "
s MOLISE, UMBRIA 15,50% 10725

9 CAMPANIA 19,80% 10/25
10 PUGLIA, BASILICATA 14,07% 10/25
11 CALABRIA 21,07% 10/25
12 SICILIA 19,80% 10/25

Si rappresenta incltre che la Commissione sara omnicomprensiva di tutte le attivita relative al cd. ciclo

passivo del servizio sostitutivo di mensa mediante buono pasto necessarie per portare a buon fine la
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transazione. A titolo esemplificativo e non esaustivo, di seguito si rappresentano le principali voci, ove
applicabili, contemplate nella predetta Commissione, rispetto alle quali nessun corrispettivo ulteriore
dovrd essere richiesto allesercente per: adesione alla rete, gestione delle fatture, ciascuna
transazione/trasmissione dati, vendita o noleggio dei dispositivi di lettura, installazione e manutenzione
dei medesimi ({(ad esclusione della sostituzione per cause imputabili allesercente),
installazione/aggiornamenti software dei dispositivi di lettura, chiamata per richiesta intervento
manutentivo. Sono, invece, ad esclusiveo carico dellEsercente, a titolo esemplificativo e non esaustivo, le
spese per 'eventuale modifica degli impianti telefonici, elettrici, per eventuali opere murarie necessarie
per l'instaltazione del dispositivo di lettura, nonché per il materiale di consumo del dispositivo stesso &
per eventuali spese relative all'abbonamento telefonico/internet dell'esercente.

Si rappresenta infine che i Fornitori aggiudicatari si sono impegnati a prevedere nel calendario dei
pagamenti 4 {(quattro) date di consegna al mese. A partire dalle predette date di consegna delle fatture
da parte degli Esercizi al Fornitore saranno caicolati i termini di pagamento agli esercenti.

3.3.2. Call center

Il Fornitore entro 2 (due) mesi dalla stipula della Convenzione, attiva un call center con numero verde
dedicato agli esercenti per il rilascio di informazioni relative tra laltro allo stato dei pagamenti ed alle
modalita di invio delle fatture. | giorni e gli orari minimi di servizio del call center saranno i seguenti: dal
lunedi al venerdi, dalle 09:00 alle 12:00 e dalle 15:00 alle 18:00.

it Fornitore, inoltre, entro 2 mesi dalla stipula della Convenzione, attiva un servizio di “tracciabilita on line
dello stato dej pagamenti” dedicato agli Esercenti, che consenta di monitorare le varie fasi del pagamento
delle fatture dalla data di ricezione all'effettivo pagamento.

4. Condizioni economiche

4.1. Corrispettivi

Nella Tabella sottostante sono indicati lo sconto rispetto al vatore nominale del buono pasto, espresso
in % {IVA esclusa), ed i fornitori aggiudicatari per lotto:

1 LOMBARDIA 16,17% Day Ristoservice S.p.A.

2 PIEMONTE, VALLE D'AOSTA 15,75% Day Ristoservice 5.p.A.

Buoni pasto ed.9 - Lotti 1,2,4,6,7,8, 9,10, 11,12 17



&CQUES%inr@tepa GUIDA ALLA CONVENZIONE

4 LIGURIA, SARDEGNA 14,07% Day Ristoservice 5.p.A.
6 EMILIA ROMAGNA 14,17% Repas Lunch Coupon S.r.l.
7 LAZIO 19,80% Edenred Italia S.r.l.

8 MARCHE, ?Jshigsixo MOLISE, 15,50% Edenred Italia S.r.l.

9 CAMPANIA 19,80% Edenred ftalia S.r.l.

10 PUGLIA, BASILICATA 14,07% Day Ristoservice S.p.A.
11 CALABRIA 21,07% E.P.Sp.A

12 SICILIA 19,80% Edenred ltalia S.r.l.

4.2. Procedura di applicazione delle penali

Le fasi operative del procedimento relativo allapplicazione delle penali sono:

4.2.1.  Rilevamento del presunto inadempimento compiuto dal Fornitore

L'Amministrazione Contraente individua e verifica eventuali inadempimenti da parte del Fornitore
rispetto agli obblighi contrattualmente assunti con la scttoscrizione della Convenzione, anche con

l'ausilio delle Penali riportate nel Capitolato Tecnico al paragrafo 10.

Le fasi operative del procedimento relativo ali'applicazione delle penali sono riportate nellarticolo 12
delle Condizioni Generali, Allegato C alla Convenzione.

4,2.2. Contestazione al Fornitore

La contestazione dell'inadempimento al Fornitore deve avvenire in forma scritta e riportare i riferimenti
contrattuali con la descrizione dellinadempimento. La contestaziene contiene anche il calcolo economico
della penale. La comunicazione di contestazione dellinadempimento da parte dellAmministrazione
Contraente deve essere indirizzata in copia conascenza a Consip S.p.A., in base a quanto prescritto nelle

Condizioni Generali.

Si ailega in calce al presente documento, a titolo esempiificativo, uno standard di lettera di contestazione
dell'inadempimento utilizzabile dal’Amministrazione Contraente (cfr. 8.1 Allegato 1 - Standard di lettera

contestazione penali).
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4.2.3. Controdeduzioni del Fornitore

Il Fornitore dovra comunicare, in ogni caso, per iscritto, le proprie deduzioni, supportate - se del caso -
da una chiara ed esauriente documentazione, allAmministrazione medesima nel termine massimo di 5
(cinque) giorni lavorativi dalia ricezione della contestazione stessa.

4,2.4, Accertamento della sussistenza/insussistenza delle condizioni di
applicazione delle penali e quantificazione delle stesse

Qualora le controdeduzioni non pervengano allAmministrazione Contraente nel termine indicato,
ovvero, pur essendo pervenute tempestivamente, non siano ritenute idonee dal’Amministrazione a
giustificare linadempienza contestata, 'Amministrazione stessa dovra comunicare per iscritto a
Fornitore la ritenuta infondatezza delle suddette deduzioni e la conseguente applicazione delle penali
stabilite nella Convenzione, a decorrere dall'inizio dellinadempimento.

Qualora, invece, le controdeduzioni del Fornitore siano ritenute idonee, I'Amministrazione dovra
provvedere a comunicare per iscritto al Fornitore medesimo la non applicazione delle penali.

L' applicazione delle penali pud avvenire in base alle seguenti modalita:

A. compensazione del credito: & data facolta allAmministrazione Contraente di compensare i crediti
derivanti dallapplicazione delle penali di cui alla Convenzione con guanto dovuto al Fornitore a

qualsiasi titolo, quindi anche con i corrispettivi maturati;

B. escussione della cauzione definitiva per un importo pari a quello delle penali: & data facolta
alFAmministrazione Contraente di rivalersi sulla cauzione prodotta dal Fornitore allatto defla
stipula della Convenzione. Al fini dell'escussione della cauzione, dovra essere presentata apposita
richiesta scritta a Consip S.p.A. includendo una copia di tutta la documentazione relativa alla

procedura di contestazione.

Resta ferma la possibility per il Fornitore di comunicare tempestivamente alfAmministrazione la propria
volonta di rimettere direttamente limporto delle penali tramite Bonifico Bancario su conto corrente (o
postale) intestato al’lAmministrazione e da questa indicato.

In fase di applicazione delle penali occorre tener presente il limite legale previsto per 'ammontare
complessivo delle stesse (la somma di tutte le penali da applicare). Le Condizioni Generali individuano il
limite complessivo massimo pari al 10% (dieci per cento) dellammontare del contratto/dell'ordinativo di
fornitura. In ogni caso, lapplicazione della penale non esonera il Fornitore dalfadempimento

contrattuale.
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Si allega in calce al presente documento, a titolo esemplificativo, uno standard di lettera di applicazione
penali utilizzabile dallAmministrazione Contraente (cfr. 8.2 Allegato 2 - Standard di lettera applicazione

penali).

Ulteriori tutele

Risarcimento del maggior danno

L'applicazione delle penali previste nella Convenzione non preclude il diritto delle singole
Amministrazioni Contraenti di richiedere il risarcimento degii eventuali maggiori danni subiti.
Risoluzione del contratto

Le Amministrazioni Contraenti, per quanto di proprio interesse, potranno risolvere di diritto il
contratto anche nel caso in cui il Fornitore avesse accumulato penali per un importo pari o
superiore alla misura massima del 10% (dieci per cento) del valore del proprio contratto di fornitura
(Condizioni Generali).

Recesso dal contratto

Le Amministrazionl Contraentl, per quanto di proprio interesse, hanno diritto nei casi di:

o giusta causa
o reiterati inadempimenti del Fornitore, anche se non grave
di recedere unilateralmente da ciascun singolo contratte di fornitura, in tutto ¢ in parte, in

qualsiasi momento, senza preavviso (Condizioni Generali)

Azioni in caso di risoluzione della Convenzione per inadempimento del Fornitore

La risoluzione della Convenzione da parte della Consip S.p.A. per inadempimento del Fornitore
legittima |z risoluzione dei singoli ordinativi di fornitura da parte delle Amministrazioni Contraenti a
partire dalla data in cui si verifica la risoluzione della Convenzione.

In tal caso, il Fornitore siimpegna a porre in essere ogni attivita necessaria per assicurare la
continuita del servizio e/o della fornitura in favore delle Amministrazioni Contraentl.

Le condizioni e modalita di risofuzione sono stabilite nella Convenzione e nelle Condizioni Generali

{allegato C alla Convenzione).
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s. Fatturazione e pagamenti

Le Unita Ordinanti o Approwvigionanti corrispondono al Fornitore per ogni buono pasto consegnato un
importo pari al valore nominale del buono pasto stesso, detratto lo sconto offerto. Allimporto cosi
determinato in sede di fatturazione sara applicata I'VA ai sensi di legge.

Le fatture emesse a fronte dei buoni pasto effettivamente consegnati/caricati (rif. par. 2.5 e 2.6 del
Capitolato tecnico) verranno pagate dallAmministrazione Contraente entro 30 {trenta) giorni dalla data
di ricezione della fattura {secondo la normativa vigente}, mediante bonifico sul conto corrente indicato
dal Fornitore in fase di stipula della Convenzione. Le spese del bonifico sono a carico
dellAmministrazione Contraente o del Fornitore ove sia previsto da norme di legge o regolamentari.

Ciascuna fattura emessa dal Fornitore dovra essere trasmessa esclusivamente per via elettronica; a tal

riguardo si precisa che, per i soggetti non obbligati al rispetto delle disposizioni di cui al D.Lgs. 20 febbraio
2004, n. 52 e dal D.Lgs. 7 marzo 2005, n. 82, rimane la possibilita di trasmettere le fatture a mezzo posta
allindirizzo del’Amministrazione Contraente owvero via fax al numero indicato nell'Ordine di acquisto
ovvero tramite posta elettronica anche certificata (PEC). Ciascuna fattura emessa dal Fornitore dovra
contenere il riferimento alla Convenzione, al singolo Ordine diretto d’acquisto, alla singola Richiesta di
Approvvigionamento cui si riferisce, al quantitativo di Buoni pasto e all'intervallo della numerazione dei
Buoni pasto oggetto della fornitura (es. da n. xxxxx a n.yyyyy). La stessa dovra altres] contenere il ClIG
(Codice Identificativo Gara) “derivato” rispetto a quello della Convenzione e richiesto dalla singola
Amministrazione Contraente, nonché il Codice univoco ufficio per consentire didentificare il soggetto
destinatario della fattura elettronica medesima. Dovrd essere intestata secondo quanto indicato
dallAmministrazione Contraente e/o dalle rispettive Unita Approvvigionanti nell’Addendum allOrdine
diretto d’acquisto dei Buoni pasto. Il Fornitore, sotto la propria esclusiva responsabilita, rendera
tempestivamente noto alla Consip e alle Amministrazioni Contraenti, per quanto di propria competenza,
le variazioni che si verificassero circa le modalita di accredito. In difetto di tale comunicazione, anche se
le variazioni venissero pubblicate nei modi di legge, il Fornitore non potra sollevare eccezioni in ordine
ad eventuali ritardi dei pagamenti, né in ordine ai pagamenti gia effettuati.

Ciascuna fattura relativa agli acquisti, da e per conto degli enti det Servizio sanitario nazionale, di cui
alfarticolo 19, comma 2, lettere b) e ¢), del D. Lgs. 23 giugno 2011, n. 118, dovra riportare gli estremi dei
documenti informatici attestanti l'ordinazione e lesecuzione dell'acquisto, trasmessi per mezzo del NSO.
Qualora la fattura non indichi gli estremi del'Ordine NSO da cui promana, a causa del mancato invio
delfOrdine NSO da parte dellEnte, questultimo & tenuto a provvedere al mancato invio con la
trasrmissione di un Ordine di convalida, secondo le modalita indicate nelle Linee Guida sopra richiamate.

A parziale deroga di quanto previsto nelle Condizioni Generali e nella Convenzione, il Fornitore non
inadempiente, nel caso di ritardo nel pagamento dei corrispettivi dovuti che si protragga di oltre 30
(trenta) giorni, oltre i termini suddetti, potra sospendere la fornitura del servizio (e quindi 'emissione di
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ulteriori Buoni pasto), relativamente all'Ordine diretto d'acquisto per il quale FAmministrazione
Contraente si & resa inadempiente ed altresi rifiutare ulteriori Ordini d'acquisto emessi dalla medesima
Amministrazione Contraente inadempiente. Nel caso in cui /I Fornitore si avvalga defla suddeita
possibilita, decorse il predetto termine senza che sisia provveduto al detto pagamento, il Fornitore potra
sospendere le prestazioni contrattuali previa comunicazione da inviare allAmministrazione medesima
con almeno 15 (quindicl) giorni di preavviso con la quale la informi che non verranno accettate ulteriori
Richieste di Approwvigionamento né nuovi Qrdini di acquisto. Qualora PAmministrazione emetta
comungue una Richiesta di Approwvigionamento o un nuovo Ordine diretto d'acquiste, il Fornitore
comunichera nei termini previsti [a motivazione del rifiutc facendo riferimento alla precedente

comunicazione,

Resta inteso che il Fornitore, non appena ricevuto il detto pagamento, provvedera al tempestivo riawvio
dell'esecuzione delle prestazioni contrattuali, nei fimiti di quanto gia previsto per l'accettazione/rifiuto
dell'Ordine diretto dacquisto.

Inoltre, il Fornitore & legittimato a sospendere l'esecuzione dell'Ordine d'acquisto a valere sul presente
appalto anche nel caso il Fornitore vantl un credite certo, liquido, esigibile e non pill contestabile
maturato in precedenti rapporti contrattuali relativo alla fornitura di Buoni pasto.

5.1. Buoni pasto scaduti: nota di credito

in caso di “restituzione” di Buoni pasto scaduti da parte di un'Amministrazione Contraente, il Fornitore
dovra emettere, entro 45 giorni dalla “ricezione” di suddetti Buoni pasto scaduti, una nota di credito in
favore dellAmministrazione medesima. Al riguardo si precisa che ta predetta nota di credito dovra essere
sempre emessa con VA, indipendentemente dalla data di emissione della originaria fattura di cessione
(cfr. DPR 633/1972, commi 2 e 3 dell'articola 26). Si precisa altresi che tale nota di credito dovra contenere
il riferimento alla Convenzione, al singolo Ordine diretto d'acquisto ed alla singola Richiesta di
Approvvigionamento cui si riferisce, nonché, oltre al quantitativo di Buoni pasto, anche lntervallo della
numerazione dei Buoni pasto oggetto della fornitura (es. da n. xxxxx a n.yyyyy).

Le Amministrazioni contraenti potranno:

+ nonrichiedere |la sostituzione dei Buoni pasto scaduti: in questo caso, qualora siano previste
ulteriori fatture da saldare, 'Amministrazione Contraente portera a discarico tale nota di credito
sul pagamento relativo alla prima fattura utile. Qualora, invece, non siano previste ulteriori
fatture da saldare il Farnitore effettuera il rimborso relativo alla nota emessa entro 45 giorni dalla
ricezione dei Buoni pasto scaduti, tramite bonifico bancario sul conto corrente che

I'Amministrazione Contraente comunichera al Fornitore;

» richiedere la sostituzione dei Buoni pasto scaduti con Buoni pasto di nuova emissione: in
tal caso 'Amministrazione dovra emettere una Richiesta di Approwvigionamento, di pari
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quantitativo e valore dei Buoni pasto scaduti, riportante Findicazione che si tratta di sostituzione
di Buoni pasto resi. Tale Richiesta di pari quantitativo e valore dovra essere inviata al Fornitore

unitamente ai Buoni pasto “da rendere”.

5.2. Interessi di mora

In caso di ritardo nei pagamenti, il tasso di mora viene stabilito in una misura pari al tasso BCE stabilito
semestralmente e pubblicato con comunicazione del Ministero dellEconomia e delle Finanze sulla
G.U.R.L, maggiorato di otto punti percentuali, secondo quanto previsto nell'art. 5 del D.Lgs 9 ottobre
2002, n.231. Relativamnente alle spese di cui allart.6 del D.lgs 231/2002 il Fornitore, qualora te richieda,
dovra fornire alle Amministrazioni il dettaglio delle suddette spese.

s. Come Ordinare

6.1. Registrazione

Per effettuare gli ordinativi, & necessario che gli utenti delle Amministrazioni richiedano la registrazione
sul portale https://www.acquistinretepaiit. 1l processo di registrazione & composto da due fasi distinte e

successive:

e registrazione Base (chi sei)

e abilitazione {che fai)

Per acquistare sul sistema & necessario completare entrambe le suddette fast.

L'abilitazione come Punto Ordinante, consente - ai soggetti autorizzati ad impegnare capitoli di spesa
per conto delle Amministrazioni - di identificarsi come utenti del servizio. A seguito della abilitazione,
una volta effettuata Fautenticazione sul portale inserendo utente e password, € possibile effettuare
acquisti. Si ricorda che I'abilitazione pud avvenire esclusivamente con firma digitale: f'utente potra
effettuare acquisti attraverso tutti gli strumenti messi a disposizione sulia piattaforma (MEPA, Accordi
Quadro, Convenzioni, etc.) e nel caso delle Convenzioni potrd acquistare tramite tutte le iniziative di

convenzione disponibili.
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6.2. Ordine di acquisto

La Convenzione consente ['emissione dell'ordine esclusivamente on line con firma digitale. Linvio on line
delf'ordine di acquisto avviene attraverso la modalita di “ordine diretto” prevista sulla piattaforma di e-

procurement: hitps://www.acquistinretepa.it.

Si ricorda che ciascun ordine dovra essere emesso esclusivamente nel [otto in cui sono presenti
le regioni ove sono ubicate le sedi di utifizzo dei Buoni pasto dell’Amministrazione Contraente,
che saranno poi dettagliate nell’Addendum all'Ordine di acquisto. Resta inteso che I'Ordine sar3
annullato/revocato dal Fornitore ove le sedi di utilizzo dei Buoni pasto non siano ubicate nel

territorio incluso nel Lotto geografico interessato.

Modalita di emissione e invio di un ordine di acquisto

Per perfezionare un ordine di acquisto l'utente dovra:

1. effettuare il login sul portale https://www.acquistinretepa.it, inserendo it nome utente e la password
nellapposito box rilasciati in fase di abilitazione; selezionare “ACQUISTA" e all'interno della tendina
delle iniziative, selezionare “Convenzioni”. Quindi cliccare su la Convenzione “Buoni paso 9” e poi
cliccare su "VAI A CATALOGO". Dal lato destro della schermata, selezionare il lotto_di interesse e
dopo aver cliccato sul lotto dinteresse appariranno n. 3 articoli: “BP cartacei”, “BP elettronici” e

“Storne ordine diretto di acquisto”.

Dopo aver selezionato I'articolo che s'intende acquistare, cliccare su “Aggiungi al carrello” e procedere
con |a creazione dell'ordine, cliccando sul tasto denominato “Crea ordine”.

Compilare la prima parte dell'ordine in ogni sua parte ed in particolare:

a)
b)
¢}
d}

e}

g
h)

inserire una descrizione sintetica dell'ordine;

inserire il valore nominale nelia riga denominata “Valore nominale del buono pasto (€)',

inserire il numero dei buoni pasto che si intendono ordinare nella riga denominata “Numero
buioni paste”

riportare nella colonna denominata “afiquota 1WA” faliquota relativa al servizio sostitutivo di
mensa pari a: 4 (leggasi 4%);

compilare la sezione "Altri elementi dell'Ording’ rispettando le indicazioni fornite nella Colonna
“istruzioni di.compilazione”;

inserire il CIG {Codice Identificativo Gara) “derivato”, nonché il CUP {(Codice Unico Progetto) ove
obhligatoric;

selezionare la modalita di pagamento prescelta (bonifico bancario o bonifico postale);

cliccare su "Aggiorna totall’ per il calcolo dellimporto;
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3.

4,

)

per quanto attiene ai dati di consegna, selezionare “ Modifica”e quindi scegliere l'opzione “Non &
necessario specificare alcun indirizzo/i dettagli sono specificati altrove (allegati); infatti tali dati
saranno  successivamente riportati dallunita approvvigionante nelle  Richieste di
Approvvigionamento;

per quanto attiene i dati di fatturazione lasciare tutto immutato € scrivere nelle note alf'ordine:
per il dettaglio della fatturazione vedasi l'allegato “Addendum all'ordine di acquisto”.

Nellambito della “Documentazione delliniziativa’ della Convenzione Buoni pasto 9 [utente trova la
modulistica relativa agli "Allegati deffordine_lotto xy’. L'utente dovra, quindi, scaricare i documenti ivi

contenuti e precisamente:

il documento “Ordine d'acquisto Il parte” con il quale l'unita ordinante pud delegare
persone/uffici ad emettere le successive richieste di approwvigionamento. Tale documento
compilato o annullato, se non seno previsti delegati, deve sempre essere allegato all'Ordine
d'acquisto (punto 2 successivo). Al riguardo si consiglia di compilare preventivamente tale
documento prima di procedere con i passi successivi; per annullare ["ordine d’acquisto Il parte”
basta barrare il foglio o riportare la dicitura "ANNULLATO". Tale documento deve essere FIRMATO
digitalmente, prima di allegarlo all'Ordine d'acquisto.

il documento "Addendum altOrdine diretto d'acquistd" {rif. par. 6.3}.

allegare |la seconda parte dell'ordine:

allegare il documento " Ordine d'acquisto I parte”. precedentemente compilato o annullato {nef
caso in cui non sono previsti delegati), disponibile nefla modulistica relativa agli “Allegati
dellordine_lotto xy", dopo averlo debitamente FIRMATO digitalmente.

Per inserire un ulteriore allegato {ad es. “Addendum alf'Ordine diretto d'acquisto”) cliccare sul
tasto “Aggiungi rigd', inserire una descrizione sommaria del documento e quindi allegare il file.
Ricordarsi di firmare ogni documento che s'intende allegare.

Procedere alla generazione del formato elettronico dellOrdine d'acquisto, cliccando sul tasto

“Genera ording’.

Prendere nota del n° ordine che il sistema ha assegnato e seguire le istruzioni. Cliccare, quindi, su
w\ai allElenco ordinl e ricercare il proprio ordine inserendo nel campo "Numero ording' il n® del
proprio ordine. C'¢ altresi la possibilita di vedere I'elenco di tutti | propri ordini, scendendo con il
cursore nella pagina di Elenco Ordini.

Cliccare il campo “ Documento d'ording’, salvare il file sul proprio PC.
Firmare digitalmente il documento d'ordine generato dal Sistema.

Effettuare linvio dellordine firmato cliccando sul tasto “/nvid’, avendo cura di inserire numera €

data di protocollo nel campo appasito.
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9. Cliccare quindi sul tasto “/nvid’ per inviare Fordine al Fornitore.

In questo modo FAmministrazione ha emesso I'Ordine d'acquisto e il Fornitore riceve tale l'ordine tramite
il sistema. A riguardo si ricorda che per “data df emissione’ dellOrdine di acquisto s'intende la data nella
quale le Amministrazioni Contraenti inviano I'Ordine di acquisto al Fornitore attraverso il Sistema; tale
data risulta a Sistema nella sezione Elenco ordini in stato “/AWATC', nella colonna denominata "Data

stato”,

Da questo momento sara possibile consultare lo stato di avanzamento dell'ordine attraverse le funzioni

rese disponibili nella sezione Area Personale.

Si raccomanda alle Amministrazioni di trascrivere manualmente nell'Ordine d'acquisto il n® e la data di
protocolio, ove tale informazione non sia stata inserita precedentemente nella sezione "Altri elementi

dell'Ordine”, in quanto non disponibile.

*wk

Responsahile del procedimento e CIG derivato

Le Amministrazioni Contraenti provvederanno, al momento dell'emissione del singolo Ordine d'acquisto:
i) aila nomina del Responsabile del Procedimento, ai sensi e per gli effetti dell'art. 10 del D.Lgs. n.
163/2006 e del d.P.R. n. 207/2010; i} alla nomina del Direttore dell'esecuzione, che dovra essere soggetto
diverso dal Responsabile del Procedimento qualora ricorrano le condizioni di cui all‘art. 300, comma 2,
del d.P.R. n. 207/2010; iii) ai sensi e per gli effetti dell'art. 3 della Legge 13 agosto 2010 n. 136 e s.m.i,
degli artt. & e 7 del Decreto Legge 12 novembre 2010, n. 187 nonché della Determinazione dellfAutorita
per la Vigilanza sui Contratti Pubblici {ocra A.N.A.C.) n. & del 18 novembre 2010, alla indicazione sui
medesimo Ordine d'acquisto del CIG {Codice Identificative Gara) “derivato” rispetto a quello della
Convenzione e da esse richiesto nonché del CUP (Codice Unico Progetto) ove obbligatorio ai sensi dellart.

11 della Legge 16 gennaio 2003 n. 3.

Nella richiesta di tale CIG "derivato”, & necessario fare riferimento al CIG relativo al singolo lotto della
convenzione medesima, reperibile nell'epigrafe del testc della Convenzione pubblicata sul sito

www.acquistinretepa.it e di seguito riportato:

Lotto 1 7990033FCD
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Lotto 2 7990040597
Lotto 4 7990053053
Lotto & 79900627BE

Lotto 7 7950067BDD

lLotto 8 79%0068CB0

Lotto 9 7990070E56

lotto 10 79900730D4

Lotto 11 799008176C

Lotto 12 7990085AB8

Si precisa che & obbligatorio per le Amministrazioni inserire i CiG “derivato” nelfordine d'acquisto, in
quanto la mancata indicazione del CIG "derivato” nefl'ordine di acquisto potra costituire motivo ostativo
all'accettazione e al perfezionamento dell'ordine stesso.

Informazioni relative ai conti correnti dedicati

Gli estrerni identificativi dei conti correnti dedicati non in via esclusiva allappalto in oggetto e le generalita
dei soggetti delegati ad operare sugli stessi sono pubblicati dalla Consip, in una sezione profilata,
nellfambito dell'iniziativa BP9.

Ulteriori caratteristiche dell'ordine di acquisto

LAmministrazione, tramite le Unita Ordinanti, stipula if Contratto di Fornitura mediante I'emissione
del'Ordine di acquisto, nel quale pud indicare, tra l'altro, le persone delegate ad emettere le successive

Richieste di Approvvigionamento (Unita Approwvvigionanti).

Il Contratto di Fornitura rappresenta limpegno di spesa che Amministrazione assume nei confronti del
Fornitore nel periodo temporale definito nell'Ordine di acquisto.
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Con ciascun Ordine di acquisto pud essere richiesto un solo Valore nominale di Buono pasto ed una sola
tipologia (cartacei o elettronici). Qualora FAmMministrazione abbia necessitd di richiedere la fornitura di
Buoni pasto di Valori nominali o di tipologia differenti, dovra emettere diversi Ordini d'Acquisto, uno per
ciascun importo di Valore nominale o tipologia che intende richiedere.

Nel caso in cui unAmministrazione, nel periodo in cui & attivo un QOrdine di acquisto, disponga una
variazione del Valore nominale del proprio buono pasto, pud richiedere al Fornitore di modificare il
Valore nominale relativo alfo specifico Ordine di acquisto, mantenendo invariato il valore complessivo

delfimporto della fornitura.

Limporto della fornitura viene calcolato moltiplicando il quantitativo dei Buoni pasto che si vogliono
ordinare per il Valore aggiudicato (corrispondente al Valore nominale del Buono pasto, al netto dello
sconto offerto dal Fornitore). If valore cosi determinato corrisponde alllmporto della fornitura, VA
esclusa. Tale calcolo sara operato in automatico dal sistema sulla base dei dati dinput inseriti

dall'/Amministrazione ed in particolare: n® di buoni pasto e valore nominale del buono.

A titolo esempiificativo si ipotizzine i seguenti elementi:

« valore nominale del buono pasto paria 7,00 eurg;
« sconte offerto dal Fornitore pari a 13,50%;
s numero di buoni pasto che 'Amministrazione vuole acquistare pati a 100 buoni pasto.

Il calcolo delltmporto della fornitura {IVA esclusa) sara:

+ Valore aggiudicato (Valore nominale - sconto): 7,00 - 13,50% = 6,055 euro. Tale valore dovra
essere arrotondato alla seconda cifra decimale e pertanto il valore aggiudicato sara di euro 6,06.

e Importo della fornitura (numero di buoni pasto x Valore aggiudicato): 100 {(numero di buoni
pasto) x 6,06 (valore aggiudicato arrotondato) = 606,00 euro (importo deila fornitura).

In sede di fatturazione il Fornitore, allimporto della fornitura cosi determinato, applichera I'VA ai sensi

di legge.

LAmministrazione deve trasmettere I'Ordine di acquisto esclusivamente al Fornitore aggiudicatario del
Lotta in cui sono ubicate la/e sede/i di utilizzo dei Buoni pasto.

Revoca dell'ordine d’acquisto da parte dellAmministrazione

LAmministrazione ha la facolta di revocare 'Ordine entro 1 (Uno) giorno lavorativo dallinvio dellOrdine
stesso. Trascorso il predetio termine I'Ordine di acquisto & irrevocabile anche per FAmministrazione

Contraente e il Fornitore potra dare esecuzione completa ai servizi richiesti.
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Si precisa che l'ordine sintende inviato guando Amministrazione avra inviato al fornitore, tramite il
sistema, 'Ordine d'acquisto | parte, con relativo "Ordine dracquisto 1i parte”, firmato digitalmente.

Ricezione e verifica della validita dell’'ordine

RGO & Vel e A e O e ————

Verificata la validita dell'Ordine di acquisto, il Fornitore dovra, entro 2 (due) giorni lavorativi dalla ricezione
dell'Ordine di acquisto:

« comunicare, attraverso il Sistema, alfUnitd Ordinante Faccettazione dellQrdine di acquisto
mediante linvio della comunicazione di riscontro, riportante il numero progressivo assegnato dal
sictema allOrdine, nonché il numero di codice per IUnita Ordinante ed un numero di codice
(sottocodice) per ciascuna Unité approvvigionante eventualmente delegata dall'Unita Ordinante
ad effettuare le successive Richieste di approvvigionamento. In guesto case il Fornitore potra
contattare le Unitd Approwvigionanti per linvio delfAddendum all'Ordine di acquisto {descritto
nel paragrafo successivo) qualora questo non sia stato gia allegato allOrdine stesso. 5i precisa
che, in tutti i casi in cui Ordine diretto d'acquisto accettato venga successivamente sospeso dal
Fornitore per cause dipendenti daltAmministrazione, le comunicazioni intercorrenti tra le parti
avverranno al di fuori del Sistema, fatto salvo eventuali successivi storni;

e cComunicare, attraverso il Sistema, allUnita Ordinante, limpossibilita di dare esecuzione allOrdine
non valido/non conforme, spiegandone le ragioni del rifiuto.

Conclusione di un ordine di acquisto

Ogni Contratto di fornitura si intende concluso, anche prima del periodo temporale fissato, al
raggiungimento dellimporto definito nell'Crdine di acquisto. In questo caso le Amministrazioni hanno la
possibilita di emettere un nuovo Ordine di acquisto, fatta salva la verifica a carico del Fornitore, di
disponibilita dellimporto nei massimali previsti per ciascun lotto.

storno di un ordine di acquisto

Infine nel caso in cul uAmministrazione debba ridurre fimporto della fornitura riportato nell'ordine di
acquisto, cosi come precisato nel precedente paragrafo 2.2, dovra riportare la guota di importo che
intende stornare anche sullordine inserito nel portale www.acquistinretepa.it. A tal fine 'utente, una
volta effettuato il login sul portale www.acquistinretepa.it, inserendo i nome utente e la password
rilasciati in fase di abilitazione, dovra:

« selezionare “INIZIATIVE" e allinterno della tendina delle iniziative, selezionare “Convenzioni”.
Quindi cliccare su la Convenzione “Buoni pasto 9" & poi cliccare su “"VAI A CATALOGO". Dal lato
destro della schermata, selezionare il lotto di interesse e dopo aver cliccato sul lotto dinteresse
appariranno n. 3 articoli: "BP cartacei”, ugp elettronici” e “Storno ordine diretto di acquisto”.

e selezionare quindi la riga “Storno ordine diretto di acquisto” del lotto dinteresse e aggiungerla al
carrello;
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« compilare tale ordine in ogni sua parte ed in particolare:

o inserire una descrizione sintetica dell'ordine;

o indicare, quindi, il valore espresso in euro dellimporto che s'intende sternare;

o indicare ID dellordine il cui importo s'intende stornare;

o compilare la sezione “Aftri efementi delfOrdine’ rispettando le indicazioni fornite nella Sezione
“struzioni di compiiaziend',

o inserire il CIG (Codice Identificativo Gara) “derivato”, nonché il CUP {Codice Unico Progetto) ove
obbligatorio;

o cliccare su "Aggiorna totall’ per il calcolo dellimporto;

o perquanto attiene ai dati di consegna, selezionare “Modifica” e quindi scegliere 'opzione "Non
& necessario specificare alcun indirizzo/i dettagli sono specificati altrove (allegati)”; infattt tali
dati saranno successivamente riportati dallunitd approvvigionante nelle Richieste di

Approvvigionamento;
o perquanto attiene i dati di fatturazione lasciare tutto immutato e scrivere nelle note all'ordine:
per il dettaglio della fatturazione vedasi l'allegato “Addendum all'ordine di acquisto”™.

Relativamente ai documenti da allegare, alla generazione dellordine e alle fasi successive di firma, invio

e controlle, valgono le indicazioni sopra riportate.

6.3. Addendum all'Ordine di acquisto

L'Addendum allOrdine di acquisto & latto con il quale le Unitd Ordinanti o le singole Unita
Approwvigionanti comunicano, fra l'altro, al fornitore:

o le sedi/uffici di utilizzo dei buoni pasto nello specifico lotto;
o il numero dei soggetti presso tali sedi aventi diritto al buono;
o le informazioni da riportare sulle card/sui buoni pasto;

o le coordinate per la fatturazione (invio ed intestazione).

Tale modulo & disponibile nelfambito della “Documentazione delliniziativa” della Convenzione Buoni

pasto 9.

LAddendum allOrdine di acquisto viene inviato, dopo averlo debitamente firmato, al Fornitore
contestualmente o successivamente allinvio delfOrdine di acquiste, ed, in ogni caso, precedentemente
o contestualmente allinvio defla prima Richiesta di Approwvigionamento.

Nel caso in cui nefl'Ordine di acquisto siano state indicate pil Unita Approvvigionanti, ciascuna di esse é
tenuta ad emettere un Addendum all'Ordine di acquisto.

NelAddendum allOrdine di acquisto viene fiportato il riferimento sia allOrdine di acquisto (numero di
protocolio - data in cui & stato inviato - numero progressivo rilasciato dal Fornitore, solo nel caso in cuj
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raddendum allOrdine di acquisto sia stato inviato separatamente rispetto all'Ordine di acquisto) che
all'Unita Approvvigionante (Direzione/Dipartimento/altro) indicata nellOrdine di acquisto medesimo.

Riguardo alla data da riportare si precisa che questa deve essere quella in cui & stato inviato FOrdine di
acquisto al Fornitore attraverso il Sistema; tale data risulta a Sistema nella sezione Elenco ordini in stato
“NVIATO", nella colonna denominata “Data stato”.

Eventuali variazioni delle informazioni contenute nelrAddendum all'Ordine di acquisto e, in particolare,
delle sedji di utilizzo, devono essere immediatamente comuricate al Fornitore mediante invio al Fornitore
di una versione aggiornata dell’Addendum all'Ordine di acquisto.

Le Amministrazioni potranno esprimere le loro preferenze relativamente agii esercizi che if Fornitore
dovra convenzionare {secondo quanto riportato ai paragrafi 4.1.2,4.1.3e4.1.4 del Capitoiato Tecnico),
allegando allAddendum all'Ordine diretto d'acquisto il modulo “Modulo di richiesta di integrazione del
numero di esercizi convenzionati®, disponibile neil'ambito della “Documentazione delliniziativa” della
Convenzione Buoni pasto 9. A tal fine si precisa che tale modulo potra essere inviato al Fornitore solo
contestualmente al predetto Addendum.

Si precisa altresi che FAmministrazione potra eventualmente indicare nel suddetto Modulo le proprie
preferenze (riferimenti dellesercizio desiderato o la preferenza in termini di tipologia di esercizi:
gastronomia, bar, tavola calda, ecc.), che tuttavia non saranno vincolanti per il Fornitore.

6.4. Richiesta di Approvvigionamento

Le Amministrazioni, mediante le Unitd Ordinanti o Approwigionanti, dovranno inviare al Fornitore le
Richieste di Approvvigionamento per richiedere la consegna e la ricarica delie card (nel caso di buoni
pasto elettronici) e la consegna dei buoni (nel caso di buoni pasto cartacei). Si precisa che tali Richieste
di Approvvigionamento possono essere emesse dalle Amministrazioni esclusivamente nell'ambito della
durata del singolo ordine d'acquisto.

II modulo per emettere le Richieste di Approvvigionamento & disponibile nelambito della
" Documentazione delliniziativd' della Convenzione Buoni pasto 9.

Tali Richieste di Approvvigionamento saranno emesse Ssu supporto cartaceo/informatico (Sw del
Fornitore off line o on line attraverso sito Internet) e trasmesse al Fornitore attraverso tecnologia
informatica (ad es. casella di posta elettronica, portale del Fornitore). Resta inteso che il Fornitore per
gestire le Richieste di Approwigionamento tramite il proprio portale potra assegnare a ciascuna Unita
Ordinante o Approwvvigionante un identificativo (es. userid e una password) secondo le modalita
organizzative del Fornitore,

Le Richieste di Approvvigionamento inviate via e-mait / internet consentono al Fornitore di velocizzare fe

procedure di erogazione della fornitura e sono quindi da privilegiare.
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Nella Richiesta di Approwvigionamento deve essere specificato I'Ordine di acquisto a cui tale Richiesta di

Approvvigiocnamento fa riferimento.

UAmministrazione e/o I'Unitd Approwvigionante hanno la facolta, da esercitarsi entro 1 (uno} giorno
lavorativo dallinvio e/o dalla trasmissione della Richiesta di Approwvigionamento, di revocare la Richiesta
di Approvvigionamento stessa, avvalendosi dello stesso strumento utilizzato per linvio. Trascorso il
predetto termine, la Richiesta di approvvigionamento & irrevocabile anche per FAmministrazione e le
Unita Approvvigionanti. In tal caso il Fornitore & tenuto a dare esecuzione completa ai servizi richiesti.

Il Fornitore si obbliga a mettere a disposizione dellAmministrazione e/o delle Unita Approvvigionanti
(entro 15 giorni lavorativi dalla stipula della Convenzione stessa) una casella di posta elettronica per
linvio dei file relativi alle Richieste di Approvvigionamento.

I Fornitore si obbliga altrest a mettere a disposizione dellAmministrazione e/o delle Unita
Approwvigionanti (entro un mese dalla stipula della Convenzione) un apposito software in grado di gestire
su file le Richieste di Approwigionamento con specifiche funzionalita {inserimento e aggiornamento dei
nominativi dei dipendenti e del relativo numero dei Buoni pasto, etc..). Si precisa che il caricamento dei
dati relativi all'Ordine diretto d'acquisto (Codice cliente - Numero progressivo dell'Ordine diretto
d'acquisto - Importo dellordine) nel Software non sara onere del Fornitore, ma dellAmministrazione

Contraente e/o delfUnita Approvvigionante.

I Fornitore dovra fornire alle Amministrazioni Contraenti e/o alle Unita Approvvigionanti la
struttura/specifica dei file (es. formato .xml), compatibile con le esigenze delle Amministrazioni stesse,
che permettono il trasferimento in automatico, attraverso i sistemi di gestione del personale, delle
Richieste di Approwigionamento. Linvio del file alla casella di posta elettronica dovra essere seguito da

apposito messaggio di conferma da parte del Fornitore.

Ricezione e verifica della validitd della Richiesta di Approvvigionamento

Appena ricevuta la Richiesta di Approvvigionamento, il Fornitore dovra verificare che:

o la Richiesta di Approwigionamento sia compilata correttamente in ogni sua parte;

o laRichiesta di Approwigionamento provenga da un’Unita Approvvigionante presente nel'Ordine
di acquisto a cui si riferisce;

o il quantitativo ordinato nella Richiesta sia disponibile nelfimporto impegnato con 'Ordine di
acquisto a cui tale Richiesta fa riferimento;

o 'Unita Approwvigionante abbia inviato l'Addendum all'Ordine di acquisto compilato in modo

corretto.

Accettazione/Rifiuto della Richiesta di Approvvigionamento da parte del Fornitore
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a)

b)

Qualora la Richiesta di Approvvigionamento non sia redatta in conformita alle prescrizioni del
Capitolato Tecnico, la stessa non avra validita ed il Fornitore non dovra darvi esecuzione.
Questultimo, tuttavia, dovra, entro due (2) giorni lavorativi dalla ricezione della Richiesta di
Approwvigionamento stessa, darne tempestiva comunicazione utilizzando lo stesso mezzo con il
quale & stata ricevuta la Richiesta di Approvvigionamento all'Unita Ordinante o Approvvigionante,
al fine di consentire alle stesse l'emissione di una nuova Richiesta di Approvvigionamento,
secondo le indicazioni sopra riportate,

Qualora la Richiesta di Approwigionamento sia redatta in conformita alle prescrizioni del
Capitolato Tecnico, la stessa sara valida e il Fornitore dovra, entro due (2) giorni lavorativi dalla
ricezione della Richiesta di Approwvigionamento stessa, formalizzare (utilizzando lo stesso mezzo
con il quale & stata ricevuta la Richiesta di Approvvigionamento) 'accetiazione della Richiesta di
Approwigionamento mediante linvio della comunicazione di riscontro all'Unita Ordinante o
allUnitd Approvvigionante riportante il numero progressivo assegnato alla Richiesta di
Approwvigionamento e |a data di ricevimento della Richiesta di Approvvigionamento medesima.

Riferimenti del fornitore

7.1. Responsabili del servizio e contatti del Fornitore

Il Fornitore, all'atto della stipula della Convenzione, ha nominato un responsabile del servizio generale e
un responsabile del servizio regionale/provinciale.

| responsabili del servizio generale e regionale/provinciale cosi nominati sona i referenti responsabili nei
confronti della CONSIP S.p.A, delle Unitd Ordinanti e delle loro Unitd Approvvigionanti, e quindi

rappresentano ad ogni effetto il Fornitore,

Di seguito si riporta l'elenco dei responsabili del servizio nominati, nonché i riferimenti di ciascun

Fornitore aggiudicatario:

LOTT11, 2. 4 e 10 - Fornitore aggiudicatario Dav Ristoservice S.p.A.

Nominative:  Maracristing Bertolini -
‘: Telefono: 051-2106611

Fax: 051-2106684
.E.-!.'\."taiEI clienticonsip@day.it
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i . . -
. Nominativo: Sara Ziosi

' Telefono:  051-2106611 | - |

! Fax:

051-2106684

E-mail:

clienticonsi dé Jdt

Indirizzo:

Via Trattati Comunitari Europei 1957-2007, 11 40127 Bologna

Telefono:

Numero verde per le PA: 800-515323
Numero verde per esercenti: 800-904946

Email fornitori: clienticonsip@day.it

Fax

5121 0‘6_6_‘_341 L

LOTTO 6 - Fornitore aggi

kR

icatario REPAS LUN urPo AR

] . .
[ Nominativo:

Fabio Palladino

I Telefono:

| 0578-23303

Fax:

(0578-233032

Referente per FAmministrazione

]

E

| Gabriella Pizzicato

i

" Nominativo:
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Telefono:
. Fax:
E-mail:

Indirizzo:

- 0578-233031

 0578-233032

consip@repas.it

. Piazza XX Settembre n. 5/7 Palazzo delle Logge - 53043 CHIUSI (S1)

Telefono:

Fax:

Numero verde per le PA: 800 650077
Numero verde per esercenti: 800 301601

Email farnitori: consip@repas.it

Email fornitori per esercenti: numeroverde@repas.it

- N° Fax per invio ordini: 0578 233_032

kR

LOTTO 11 - Fornitore aggiudicatario EP S.p.A.

Nominativo:

Telefono:

Fax:

E-mail:

. 081 5930685

' Dottor Salvatore Esposito

081 5934439

_ salvatore.esposito@epspa.it

- Nominativo:

_ Telefono:

: Nominativo:

Sig.ra Giulia Perillo

338 9105478

: Sig.ra Martina Pilato
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| Telefono: | 338 7244263
Fax:
081 5934439
E E-mail; lotto11consip9@epspa.it
§ H
P
- Indirizzo: Via Terracina, 188, cap. 80125 - Napoli

Call Center Lot
| Numero verde PA -
800 946212

Numero verde esercenti
800 657647

E-mail Fornitori;

lottg1iconsipS@epspa.it

Telefono:

kkk

LOTTI 7,8,9 e 12 - Fornitore aggiudicatario Edenred ltalia S.p.A,

'Responé_abil_

[
Nominativo: i Cristiana Brega
. Telefono: 02 265041
Fax: | 02 26904 503
E-mail: ticketelettronici.pa-it@edenred.com

Referente per FAmministrazione

| Nominativo: | Michele Colasanto
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Telefono:

Fax:

E-mail:

Indirizzo:

02 269041

02 26904 503

" Email dedicata alle Pubbliche Amministrazioni per informazioni
- relative al servizio e richiesta locali:

. ticketelettronici.pa-it@edenred.com

Email dedicata alle Pubbliche Amministrazioni per informazioni

refative ad ordini di ricarica e Richieste di Approvvigionamento:

ordini.pa-it{@edenred.com

- Email dedicata agli utilizzatori del servizio:

' beneficiari-itt@edenred.com

Via G.B. Pirellin. 18 - 20124 - Milano

Numero verde PA

Telefono: 800 133324
Numero verde esercenti
800 133326
_;fax: i | ordini PA

02 26904 503
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s. Allegati

8.1. Allegato 1 — Standard di lettera contestazione penali

Prot. n.

Raccomandata a.r. anticipata a mezzo PEC

[in caso di RTI indicare denominazione e indirizzo
dellimpresa mandatarial

c.a. B

[Eventuale, in caso di RT1}

 finserire la denominazione della Convenzione per esteso] stipulata in

a [inserire la data dof stipula] itura /inserire

Fordinativo di riferimento] - contestazione addebito ai sensi dell’art. delle Condizioni Generali
della Convenzione

Con riferimento alta Convenzione e alfordinativo di fornitura in oggetto, la scrivente Amministrazione

e

formula la presente per contestare formalmente a Codestd

[inserire la descrizione ‘circostanziata” dellinadempimento totale o parziale o del ritardo

nelfadempimento oggetto di contestazione. Ad es.: | beni oggetto della fornitura avrebbero dovuto

defia Convenzione entro ¢ non oftre if % Jz2)

essere consegnati, ai sensi delfart. inp 4, mentre a
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tutr'oggi non sono stati consegnati, oppure sono stati consegnati in parte (indicare il numero dei beni
oggetto di mancata consegna), oppure sono stati consegnati in data gg/mm aaaa

N.B. : fare riferimento a qualsiasi documentazione idonea e comprovante la circostanza contestata.j

In relazione alle summenzionate contestazioni si rammenta che Fart. nn delle Condizioni Generali della
Convenzione, prevede quanto segue: [Riportare testualmente il contenuto dellarticolo delfe Condizioni

Generali della Convenzione nel quale é prescritta Fobbligazione specifica che il Fornitore non ha eseguito

o non ha eseguito in modo conforme alla Convenzione e che & oggetto di contestazione].

A mente dellart. nn della Convenzione, in ragione del contestato inadempimento la scrivente

Amministrazione, ha maturato il diritto al pagamento a titolo di penali del seguente importo complessivo

\nn.nn (testo) findicare limporto in cifre e, tra parentesi, in lettere], quantificato secondo il

seguente calcolo analitico: [Specificare il tipo di calcolo adottato; ad es. gg. ritardo x importo penale

giornalieral.

Alla stregua di quanto sopra dedotto e contestato, ai sensi e per gli effetti defll'art. nn delle Condizioni

Generali si invita ITmpresa/il RTI/il Consorzio in indirizzo a trasmettere alla scrivente Amministrazione,

entro le ore nn del giorno gg 3y [Neltindividuazione del giorno si ricorda che il termine massimo
é di 5 giorni lavorativi dalla ricezione della contestazione stessaj ogni eventuale deduzione in merito a

guanto sopra contestato.

A mente dell'articolo testé richiamato, si rammenta che qualora Codesta/g Im

proveda a fornire entro il termine sopra stabilito le proprie deduzioni in ordine al contestato

inadempimento o qualora le deduzioni inviate da Codest: a/RTi/Consarzio, pur essendo

pervenute tempestivamente, non siano ritenute idonee dalla scrivente Amministrazione a giustificare
linadempienza contestata, si procederd, previa opportuna comunicazione, all'applicazione delle penali,

ai sensi di quanto previsto nelle Condizioni Generali, secondo le modalita stabilite nella Convenzione ivi

S del credito/fescussione della cauzione definitiva prestata all'atto.

compresa la_compensazio

Distinti saluti
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8.2. Allegato 2 — Standard di lettera applicazione penali

Prot. n.

Raccomandata a.r. anticipata a mezzo PEC

Spett.le

[in caso di RT! indicare denominazione e indirizzo
delfimpresa mandatarial

ca. |

Oggetto: I

data Tg—g aaa [Inserire la data di stipula] |

Fordinativo di riferimenta] - ;

relativa alla Convenzione e

In riferimento aila nostra comunicazione del gg

allordinativo di fornitura in oggette, cornunichiamo quanto segue.

[in base alla casistica, inserire il testo relativaj

i non ha proveduto a fornire entro il termine

[1° casof Preso atto che Codest;

ivi stabilito le proprie deduzioni in ordine al contestato inadempimento,
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2° caso] Considerato che le deduzioni inviate da Codesta/o Impresa/RTl/Consorzm con nota in data

pur essendo pervenute tempestivamente, non sono state ritenute idonee dalla scrivente a

giustificare 1’inadempienza cantestata,

con |z presente Vi comunichiamo formalmente che Codesta Amministrazione procedera all' apphcazmne

delle penali, ai sensi di quanto prewsto nelie Condizioni Generali, mediante c/"mlpm

delia somma di Euro

lettere inserire la quantificazione delle penali prevista dalla Convenzione]

[Nellipotesi di escussione della cauzione, inserire il seguente testo]

Codesta societd sard tenuta a provvedere al reintegro della cauzione entro il termine di 1 ) giorni

lavorativi [Se diverso il termine, inserire I giorni in cifre e, tra parentesi, in lettere] dal ricevimento della

relativa richiesta effettuata da Codesta Ammlmstraaone secondo quanto previsto all articolo 1

Vi rammentiamo altresi che la richiesta e/o il pagamento delle penali indicate nella Convenzione non

esonera in nessun caso Codesta/o Empresa/RTl/Consorzm daliassolvimento deli'obbligazione la cui

inadempienza ha comportato Fobbligo di pagamento della penale in oggetto.

[3° caso] Considerato che le deduzioni inviate da Codestéf Imresa/RTE/ onsor g sono state ritenute

idonee dalla scrivente a giustificare linadempienza contestata, con la presente Vi comunichiamo
formalmente che Codesta Amministrazione non procedera allapplicazione delle penali, ai sensi di

quanto previsto neile Condizioni Generali.

Vi rammentiamo tuttavia, che la ritenuta mapplacablhta delle penali indicate nella Convenzione, non

esonera in nessun caso Codesta/o {mpresa/RTI/Co \sorzio dalfassolvimento delfobbligazione la cui

inadempienza ha comportato motivo di contestazione.

Distinti saluti
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Nome Iniziativa  Buoni pasto ed. 9

Al Sconto aggiudicato (%)
Lott

Lombardia 16,17% DAY Ristoservice S.p.A.

[y

Piemonte, Valle d'Aosta 15,75% DAY Ristoservice S.p.A.
Liguria, Sardegna 14,07% DAY Ristoservice 5.p.A.
Emilia Romagna 14,17% Repas Lunch Coupon S.r.l.
Lazio 19,80% Edenred ltalia s.r.l.
Marche, Abruzzo, Molise, Umbria 15,50% Edenred Italia s.r.l.
Campania 19,80% Edenred ltalia s.r.l.
Puglia, Basilicata 14,07% DAY Ristoservice S.p.A.

Calabria 21,07% EP S.p.A.

ok

Sicilia 19,80% Edenred Italia s.r.l.




ALLEGATO (3)

Richiesta di Approvvigionamento della |modulo aliegato

Consip S.p.A. . . ) .
fornitura di Buoni Pasto del Capitolato
LOTTON®: 7
Spett.le Edenred Italia S.r.lL
Tel. 800 133324 Fax. 02 26904 503
e-mail: ticketelettronici.pa-iti@edenred.com
c.a. Servizio Clienti PA
Riferimenti protocollo Amministrazione
n° protocollo: Data:
Il sottoscritto , in qualita di Unita Approvvigionante
per (fa Pubblica Amministrazione) ,
Direzione/Dipartimento/Altro , codice/sottocodice
con sede in , Via n. , Localitd/Provincia:
numero tel. , e-mail

richiede

la fornitura descritta negli allegati alla presente Richiesta di Approvvigionamento, sempre nel
rispetto dell'Importo della fornitura indicato nell’Ordine diretto d’acquisto:

> inviatoil protocollo n®

» N°progressivo assegnato dal Sistema all’Ordine diretto d’acquisto (da compilare sofo

se tale modulo viene inviato separatamente dall’Ordine diretto d’acquisto)

Ogni Richiesta di Approvvigionamento si riferisce ad un unico Ordine diretto d’acquisto.

Fornitura richiesta: Totale Buoni: Valore nominale:

Trattasi di buoni pasto in sostituzione di buoni resi: Sl NO

Note e modalita di confezionamento delle card/dei buoni:

Per il dettaglio della fornitura richiesta e I'indirizzo di consegna compilare la pagina 2 del presente
modulo, avendo cura di allegare un esempiare della pagina 2 per ogni sede/ufficio
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Consip S.p.A.

Richiesta di Approvvigiongmento della |Modulo allegato C
fornitura di Buoni Pasto

del Capitolato

Indirizzo di consegna:

Denominazione strada

C.AP.

Localita/

. Provincia
Citta

Alla cortese attenzione del Sig./Sig.ra

Telefono

E-mail

quale persona da noi incaricata ad effettuare il ritiro delle card/dei buoni.

Tabella dettaglio fornitura card nominative/buoni nominativi

MATRICOLA

NOMINATIVO [Nome e Cognome)

NUMERO BUONI

N. Totale dei soggetti aventi diritto al BP:

Totale BP:

Tabella dettaglio fornitura card non nominative/buoni non nominativi

N° card f N° carnet

NUMERQ BUONI da caricare
sulla card fper carnet

N. Totale delle card ospiti/carnet:

Totale BP:

Data di emissione,

Firma dell’ Amministrazione Contraente oppure
dell’'Unita Approvvigionante

Rev. 0
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AlLEsATO (4)

. Addendum all’Ordine diretto d’acquisto | Medulo allegato
Consip S.p.A. B

dei Buoni pasto del Capitolato

LOTTO R®: 7

Spett.le Edenred Italia S.r.l.

Tel. 800 133324 Fax. 02 26804 503

e-mail: ticketelettronici.pa-it@edenred.com
c.a. Servizio Clienti PA

Riferimenti protocollo Amministrazione

N° protocollo dell’Amministrazione: Data:

Con riferimento a:

» Ordine diretto d’acquisto inviato il protocollo n® ;

> N°progressivo assegnato automaticamente dal Sistema all'Ordine diretto d’acquisto
(da compilare solo se tale modulo viene inviato separatamente dall’Ordine di

acquisto)

Il sottoscritto , per conto di (Amministrazione di appartenenza):

, Direzione/Dipartimento/altro:

comunica le sedi di utilizzo, il numero dei soggetti aventi diritto al buono pasto presso ciascuna

sede di utilizzo, nonché i riferimenti per la fatturazione.

NOTA: Le Amministrazioni potranno esprimere le loro preferenze relativamente agli esercizi che il Fornitore
dovra convenzionare, allegando al presente Addendum il modulo All. 2 del Capitolato (“Modufo di richiesta
di integrazione del numero di esercizi convenzionati”). A tal fine si precisa che tale modulo potra essere inviato
al Fornitore solo contestualmente al predetto Addendum. Si precisa altresi che '’Amministrazione potra
eventualmente indicare nel suddetto Modulo le proprie preferenze (riferimenti dell’esercizio desiderato o la
preferenza in termini di tipologia di esercizi: gastronomia, bar, tavola calda, ecc.), che tuttavia non saranno
vincolanti per il Fornitore.

Addendum all’Ordine diretto d’acquisto dei Buoni pasto
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Consip S.p.A.

Addendum all’Ordine diretto d’acquisto
dei Buoni pasto

Modulo
allegato B
del Capitolato

IN CASO DI BUONI PASTO ELETTRONICI

Le card saranno:

O Card nominative
[7 Card non nominative (cd. card ospiti)

Le informazioni da riportare sulla card sono le seguenti {selezionare quelle d’interesse):

O Denominazione dell’Amministrazione

O Denominazione del Dipartimento/Ufficio
0 N°di matricola

0 Nominativo dell’utilizzatore

O A scelta del’/Amministrazione:

IN CASO DI BUONI PASTO CARTACEI:

[ buoni pasto saranno:

O Buoni pasto nominativi
O Buoni pasto non nominativi

I buoni pasto cartacei dovranno essere personalizzati con la seguente dicitura:

Rev.0
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Consip S.p.A.

Addendum all’Ordine diretto d’acquisto
dei Buoni pasto

Modulo
allegato B
del Capitolato

Le fatture, salvo quanto diversamente comunicato, dovranno essere intestate a:

(Amministrazione Contraente o Unitd approvvigionante)

Codice Fiscale (dell'intestatario delle fatture)

o P. VA (dell’intestatario delle fatture)

Citta

Provincia

Via

n° CAP

le fatture, salvo quanto diversamente comunicato, dovranno essere inviate in forma elettronica

a.

(Amministrazione Contraente o Unitd Approvvigionante)

Attenzione di:

Citta

Provincia

Via

n° CAP

Codice Univoco dell’Ufficio destinatario della fattura elettronica:

E-mail/Indirizzo di Posta Elettronica Certificata:

Fax

Data di emissione,

per I'Amministrazione Contraente

(firma)

oppure per I'Unita Approvvigionante

(firma)

Rev. 0
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actecato (k)

Consip 5.p.A.

Ordine d’acquisto li parte
BUONI PASTO ed. 9

Modulo Allegato A
del Capitolato

Nel caso in cui "Amministrazione Contraente autorizzi le Unita Approvvigionanti a richiedere la fornitura dei buoni

pasto mediante la convenzione di cui sopra, sempre nel rispetto del’tmporto della fornitura di cui all'Ordine

d’acquisto, & necessario che indichi le persone/uffici delegati ad emettere le successive Richieste di

Approvvigionamento. in caso contrario le successive Richieste di Approwvigionamento dovranno essere inviate

dalle Unita Ordinanti.

Unita Approvvigionanti
{Direzione /
Dipartimento / altro})

Referente dell’Unita
Approwvigionante autorizzato alla
Richiesta di approvvigionamento

Localita /
Provincia

E-mail

Nota: inserire altri fogli se il presente non é sufficiente

Avendo preso visione delle informazioni sul trattamento dei dati personali di cui al regolamento UE 2016/679

contenute nella Convenzione, I'Amministrazione Contraente, aderendo alla medesima Convenzione con

Femissione dell’ordine d’acquisto (I e il parte), autorizza il Fornitore nonché la Consip al trattamento dei propri dati

personali.
per I Amministrazione/Ente Contraente
(1! presente documento non ha validita se
non riporta la sottoscrizione con firma digitale}
Ordine d’acquisto 1l parte -
Rev. 0 Convenzione per la fornitura di Buoni pasto, ed. 9-10 2092 pag.1dil
Classificazione Consip Public




Deliberazione n. 6{4 del(} 3 AGO, 2021 -pee
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Copia conforme all’originale per uso amministrativo.

Roma, i j 4 AGD, 2021 /g OD Affari Generali

11 Diretiore
Dr.ssa Fli)via ;L ASATI
I Direttore deli' U 2
Govemo Risorse n
(Dott.ssa Luisa MaF )

A

0 4 AG0, 2021

Copia delia presente deliberazione & stata inviata al Collegio Sindacale in data

Roma, li } 4 AGU' 2021
/6) Affari Generali
A Il Diretiore

Dr.ssa Fulyia CASATI

0 4 AGD, 2021 CERTIFICATO DI PUBBLICAZIONE
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La presente deliberazione & stata pubblicata all’Albo dell’Azienda dal 0 4 AGD, 2021
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