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A: URP

Oggetto: ARES 118: Numero verde Covid -Complimenti per il servizio

Questa & una email di contatto dal sito https://www.ares118.it/ inviata da:
A, T.— <a —— @gmail.com>

Sono un cittadino italiano residente permanentemente nel Regno Unito.

Sono arrivato ieri con mio figlio per una vacanza in Italia e, appena sono riuscito a procurarm un telefono italiano,
stamattina ho chiamato il numero verde 800 118 800.

Ho parlato con Massimiliano, che ho trovato, non necessariamente in questo ordine, gentile, paziente, con una
profonda conoscenza dei vari processi applicabili alla situazione Covid19 in generale, e alla mia,come turista
“inglese2, in particolare. In piu' mi ha chiarito come gestire la mia situazione di possessore di green pass inglese, con
figlio minore non vaccinato, informazione che non ero riuscito a trovare in nessun posto prima del nostro arrivo in
Italia.

Volevo solo segnalarvi questo esempio di servizio eccellente.

Spero ci sia un vostro processo interno per far arrivare questi complimenti a Massimiliano e, se possibile, al
responsabile del servizio.

grazie.

A. T.



