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ARES 118 Al Direttore Generale dell’ARES 118
R Eenb UsatTa Dott.ssa Maria Paola Corradi
N.: 0003656/2015 Via Portuense, 240 - 00149 Roma

Del: 01/04/2015 18:40:18

_, e p.c. Al Dipartimento della Funzione Pubblica
Corso Vittorio Emanuele ll, 116
00186 Roma
performance@funzionepubblica.it

Documento di validazione della Relazione sulle Prestazioni e sui Risultati

I’Organismo Indipendente di Valutazione dell’Azienda Regionale Emergenza Sanitaria
118, ai sensi dell’art. 14, comma 4, lett. ¢), del D.Lgs. n. 150/2009 e successive delibere
CIVIT n. 4/2012, n. 5/2012, ha preso in esame la Relazione sulle Prestazioni e sui Risultati
relativa all'anno 2014, approvata dall’Azienda con propria deliberazione n. 117 del 31
marzo 2014 e consegnata all’Organismo Indipendente di Valutazione per I'esame nel cor-
so della seduta del 1™ aprile 2015. '

L'OIV ha preso in esame la documentazione sinteticamente elencata nell'allegato n. 1,
parte integrante del presente documento.

Sulla base di quanto sopra, con particolare riferimento alla struttura ed ai contenuti della
Relazione sulle Prestazioni e sui risultati relativa all'anno 2014, si € provveduto alla reda-
zione della sezione di sintesi di cui all'allegato n. 2, parte integrante del presente docu-

mento.

Tutto cid premesso I’OlV valida la Relazione sulle Prestazioni e sui Risultati re-
lativa all'anno 2014.

Roma, 1 aprile 2015 (\m (‘{@ /

Hl Presidente dell’OIV
Dott. Marino Nonis

Azienda Regionale Emergenza Sanitaria - ARES 118
Sede legale: Via Portueénse, 240 - 00149 ROMA - P. VA 08173691000



ALLEGATO N. 1 AL DOCUMENTO DI VALIDAZIONE

DOCUMENTAZICNE

A NEL, LA SEDUTADEL 1+ APRLE 2014, AIF DELLA VALIDADONE DELLA RELADONE SULLA PERFORMANCE DELL'ANNOD 2014

UDG ELISDCCORSO

RELAZIONE ATTESTANTE AZIONI E RAGGIUNGIMENTO
DCRIETTIVI STRATEGICI / DPERATIVI ANND 2014

BCHEDA VALUTAZIONE RAGGIUNGIMENTC OBEETTIVI DI
STRUTTURA (P ERFORMANCE Ol UD)

SCHEDA YALUTAZIONE GESTIONALE DEL
DIRETTORE /RESPONSARILE Dl LIQ

UD%: CENTRALE GPERATIVA DI FROSINGNE

RELAZICHE ATTESTANTE AZIONI E RAGOIUNGIMENTO
CBIETTIVI STRATEGICI { OPERATIVI ANNOD 2014

BCHEDA VALUTAZIONE RAGGIUNGIMENTO QRIETTIVI DI
ETRUTTURA (FERFORMANCE CI IO}

GCHEDA VALUTAZIONE GESTIONMALE DEL
DIRETTQRE { RESPONSARILE DI VO

UOG CENTRALE GPERATIVA DI LATINA

RELAZICHE ATTESTANTE AZIONI E RAGGIUNGIMENTD
CBIETTIVI STRATEGICH F OPERATIVI ANNO 2014

BCHEDA VALUTAZIONE RAGGIUNGIMENTO OBIETTIV DI
STRUTTURA (P ERFORMANCE DI UG}

SCHEDA VALUTA2ICHE GESTIONALE DEL
THRETTORE / RESPONSABILE Df UD

UDE CENTRALE OPERATIVA DIREETI

RELAZIGNE ATTESTANTE AZIONI E RAGGIUNGIMENTO
‘OB ETTIVI STRATEGICI | OPERATIVI ANNO 2014

SCHE DA VALUTAZIONE RAGGIUNGIMENTO DEIETTIVI DI
STRUTTURA (PERFORMANCE 01 UC)

SCHEDA VALUTAZIONE GESTIONALE DEL
DIRETTORE / RESPONSABILE Di UQ

UDC CENTRAL E OPERATIVA DI ROMA CAP[TALE

RELAZICHE ATTESTANTE AZIDNI E RAGGIUNGIMENTD
CRIETTIVI STRATEGICI / OPERATIVI ANNC 2014

SCHEDA VALUTAZIONE RAGG UNGIMENTO OBIETTIVI DI
STRUTTURA (PERFORMANCE DI UD)

BCHEDA VALUTAZICNE GESTIONALE DEL
DIRETTORE /REEPONSABILE DI LD

UDC CENTRALE OPERATIVA DI VITERBO

RELAZIONE ATTESTANTE AZIONI E RAGGIUNGIMENTD
OBIETTIV} STRATEGICH | OPERATIVI ANND 2014

SCHEDAVALUTAZIONE RAGGIUNGIMENTC QBIETTIVI DI
STRUTTURA (PERFORMANCE DI UT)

SCHEDA VALUTAZIONE GESTIONALE DEL.
DIRETTORE /RESPONSABILEQI LD

UOC CENTRALE OF ERATIVA DELLA PROVINCIA DIROMA

RELAZIONE ATTESTANTE AZICNI E RAGGILINGIMENTO
OBIETTIVI STRATEGIC! | OPERATIVI ANNQ 2014

SCHEDAVALUTAZIONE RAGEIUNGIMENTS OBIETTIVI D
STRUTTURA (FERFORMANCE DI UQ)

|
SCHEDA VALUTAZIONE GESTIONALE DEL
DIRETTORE fRESPONSABILE DI LD

UOC CENTRALE OPERATIVA REGIONALE

RELAZIONE ATTESTANTE AZIONI E RAGGIUNGIMENTD
CRIETTMVI STRATEGICIH i OPERATIVI ANND 2014

SCHEDA VALUTAZIONE RAGGLUNGMENTC OBIETTIVI DI
STRUTTURA {F FRFORMANCE D] UQ)

SCHEDA VALUTAZIONE BGESTIONALE DEL
DIRETTORE /RESPONSABILE DI UD

UOC MAXIEMERGENZE E GRANDIEVENTE

RELAZICNE ATTESTANTE AZIONI E RAGGIUNGIMENTO
0B ETTIVI STRATEGICI f OPERATIVI ANND 2014

BCHE DA VALUTAZIONE RAGGIUNG IMENTO DBIETTIVI DI
STRUTTURA {F ERFORMANCE O UD}

SCHEDA VALUTAZIONE GESTIOMALE DEL
DIRETTORE / RESPONSABILE DI LD

LOCPROGRAMMAZIONE ED ORGANIZZAZIONE DEI SERVIZI
SANITARE D EMERGEMZA

RELAZIONE ATTESTANTE AZIONI E RAGGIUNGIMENTO
CBIETTIVI STRATEGICI / OPERATIVI ANNO 2014

BCHEDA VALUTAZIONE RAGGIUNGIMENTO OBIETTIVI DI
STRUTTURA {P ERFORMANCE D) i}

SCHEDAVALUTAZICHE GESTIONALE DEL
DIRETTQRE / RESPONSABILE In 110

U0S RISK MANAGEMENT

RELAZIONE ATTESTANTE AZION! E RAGSILUNGIMENTO
OBIETTVI STRATESICI / OPERATIVI ANND 2014 ~

SCHEDA VALUTAZICNE RAGGILNG MENTO OBIETTIV] O
STRUTTLRA (FERFORMANCE LI LD}

HCHEDA VALUTAZIONE GESTIONALE DEL
DIRETTORE / RESPONSABILE IF UD

UOS QUALITA DEI PROCESSI

RELAZIONE ATTESTANTE AZION! E RAGGIUNGIMENTO
ORIETTIV STRATEGICI / OPERATIVL ANNO 2014

SCHEDA VALUTAZICGH E RAGGIUNGIMENTO QBIETTIVI i
STRUTTURA (P ERFORMANCE D1 LiCY)

SCHEDAVALUTAZIONE GESTIOMALE DEL
DIRETTORE /RESPONSASILE DiUO

RELAZIONE ATTESTANTE AZION| E RAGGIUHGMENTD

SGHEDA VALUTAZICNE RAGGIUNGIMENTD QRIETTIV O

SCHEDA VALUTAZIONE GESTIONALE DEL:

UOS FORMAZIONE DBIETTIVI STRATEGIC / OPERATIVLANND 2014 STRUTTLRA{FERFORMANCE DI LiC} DIRETTORE / RESPONSABILE DIYD
O AL RELAZIGNE ATTESTANTE AZI0NI & RAGGIUNGIMENTD SCHEDA VALUTAZIONE RAGGILNGIMENTC CBIETTiV! Df SCHEDA VALUTAZIONE GESTIONALE DEL
pEALOvES OBIETTIVI STRATEGICA / PERATIVI ANNO 2014 STRUTTURA (PERFORMANGE DI LO} D{RETIDRE | RESPOREABILE DI UD
N RELAZIDNE ATTESTANTE AZIONI E RAGGIUNGIMENTD SCHEDA VALUTAZIONE RAGGIUNGIMENTO CBIETTAN DI SCHEDAVALUTAZIONS GESTIONALE DEL
UO3 MEDICQ COMPETENTE OBIETTIV STRATEGIC! / DPERATIVE ANNO 2014 STRUTTLRA (PERFORMANCE DI U0} DIRETTORE /RESPONSABILE DI UQ
RELAZIONE AT TES TANTE AZION E RAGG [UNGEJENTO SCHEDA VALUTAZIONE RAGGUNGIMENTO OBIETTM DI SCHEDA VALUTAZIONE GESTIONALE QEL
voerr BIETTIV STRATEGICH{ ORERATII ANNG 2014 STRUTTURA (PERFORMANGE DI 110} DIRETTORE /RESPONSARILE DIIQ
iTA: VAL UTAZIONE CESTIONALE DEL
R — RELAZIONE ATTESTANTE AZION| E RAGGIUNGIMENTO SCHEDAVALUTAZIONE RAGGIUNG MENTO OBIETTIV DI SCHEDA VAL

QBIETTIVE STRATEGICH f GPERATIVI ANNO 2014

STRUTTURA {PERFORMANCE 0| UG

DIRETTCRE / RESPONSABILE DI UO

SERVIZQ DELL'ASSISTENZA NFERMIERISTICA

RELAZIONE ATTESTANTE AZIONI E RAGGIUNGIMENTO
DBIETTVI STRATEGIC1/ CPERATIVI ANHC 2014

SCHEDA YALUTAZ OHE RAGGIUNG IMENTO DBIETTIV OI
BTRUTTURA (PERFORMANCE D} UO}

SCHEDA VALUTAZIONE GESTIONALE DEL
DIRETTCRE / RESPONSABILE DIUO

UDC AFFARI GENERALI

RELAZIONE ATTESTANTE AZIDN! £ RAGGIUNGIMENTD
OBIETTIVI STRATEGICI J OPERATIVI ANNC 2014

SCHEDA VALUTAZIONE RAGGIUNGIMENTQ OBIETTIVI DI
STRUTTURA (PERFORMANCE DI DO}

SCHEDA VALUTAZIONE GESTIDNALE DEL
DIRETTORE /RESPONSABILEDILQ

UOC TECHICA

RELAZIONE ATTESTANTE AZIGN} E RAGGIUNGIMENTG
QBIETTIVI STRATEGIC!  OPERATIVI ANND 2014

SCHEDA YALUTAZIONE RAGGIUNGIMENTD OEIETTIVI DI
STRUTTURA (PERFORMANCE DI UC)

SCHEDA YALUTAZIONE GESTIONALE DEL
DIRETTORE § RESFONSABILE DI O

UOC PREVVEDITORATO, ABS, ATTREZZATURE ED ECONCMATD

RELAZIONE ATTESTANTE AZIOHI E RAGGIUINGIMENTO
QBIETFIVI STRATEGICH | OPERATIVI ANNO 2014

SCHEDA VALUTAZIONE RAGGIUNGIMENTD OB E7TIV o
= )

TRUTTURA (PERFORMANCE D

SCHEDA VALUTAZIONE GESTIONALE DEL
CIRETTORE /RESPONSABILE DI UOQ

UCC AMMINISTRAZIONE E FNANZE

RELAZICNE ATTESTANTE AZIONI E RAGGIUHGIMENTD
DRIETTVI STRATEGICI f OPERATIVI ANNO 2014

SCHEDA VALUTAZICNE RAGGIUNG IMENTC OBIETTIVI O1
STRUTTLRA JPERFORMANCE O} UCY

SCHEDA VALUTAZICNE GESTIONALE DEL
DIRETTORE / RESPONSASILE DiUO

UOG TRATTAMEN' E

RELAZIONE ATTESTANTE AZION! E RAGGILNGIMENTO
OBIETTIVI STRATEGIC / QPERATIVEANND 2014

SCHEDA VALUTAZIONE RAGGIUNGIMENTO OBIETTIV D]
STRUTTURA (PERFORMANCE D) L0}

SCHEDA MALUTAZIONE GESTIONALE DEL
DIRETTORE / RESPONSABILE Di UO

UDC CONTROLLO DI GESTIONE

RELAZIONE ATTESTANTE AZION} E RAGSIVNGIMENTC
OBIETTIV STRATEGIC! / OPERATIVI ANNO 2012

SCHEDA VALUTAZIONE RAGGIUNGIMENTO OBIETTIVI DI
STRUTTURA (PERFORMANGE DI UD)

BCHEDA VALUTAZIONE GESTIONALE DEL
DIRETTORE /RESPONSABILE 01 UG

UOC ETATO GIURDICO

RELAZIONE ATTESTANTE AZIONI E RAGGILNGIMENTO
DBIETTIVI STRATEGIC!H } OPERATIVI ANNO 2014

SCHEDA VALUTAZIONE RAGGIUNGIMENTO ORIETTIV DM
STRUTTURA{FERFORMANCE Di UO}

SCHEDA VALUTAZIOME GESTIONALE DEL
DIRETTGRE { RESPONSABILE DeUD

V03 FORMAZIONE - LOS RISK MANAGEMENT - UDT
AMMIMSTRAZIINE E FINANZE - SAl- LOS NEDICO

(COMPETENTE - LOC EPP — APPROVVIGIONAMENT] =
RESPONSABILIPRGTOCOLLO INFORMATICO

ATTESTAZION! VARIE RELATIVE AL RAGGIUNGMMENTO D
OBIETTIVI PREVISTI PER ALTRE STRUTTURE

(Wt




SEZIONE Pl SINTESI DELLE CARTE DI LAVORO

DENOMINAZIONE AMM.NE

Altra amministrazione

fanate Emen

validazione relazione performance 2014 allegato A sintesi dete carte di lavoro

Scegltere iamministrazione dal meni a tendina a sinistra (cella D2). Nel caso in cul 'amministrazione non sia inclusa nell’elenca, scegliere "Altra amministrazione™ (cella
D2) e indicarne la denominaziene nella cella D3

Azienda Reg
* OGGETTO DI VERIFICA Al FINL D

genza Sanitaria 118

E:IFER‘I"IEWTI DELI_A FEL‘\ZIDNE

LY 3 &
A VALIDAZIONE CONCLUSION AGGIUNTE " VaLlDAZlONE

SULLA PERFORMANCE (AREE DI VERIFICA H) £ {8I/NO)
W (8) tmax'100 pafole) m
£ 1 PRESENTAZIONE EINDICE Sia Vindlcé chela presents7ioié rispettario Guafits Hravisto della delibera CVIT p: 572012 - 5.
) 3 SWNTES) DELLE INFORMAZIONI DI INTERESSE PER | CITI'N]INI E : - st
e GLt ALTRI STAKEROLDER ESTERNI 5 P
21 T contesto esterno di riferimento tn questa sezione, I'Azienda riporta elementi riguardanti il proprio posizionamento nell'ambito della rete reglonale delfEmergenza Urgenza sl
Nelfe sezioni “Il personale®e "la struttura iva® sono iate infe i rilevanti per dei risultati raggiunti, delineati al successivo punto.
22 L'amministrazione In particolare, nella Relazione sono state inserite le.i i relative al ed alla di: del mezzi sul territorio (Tabella 1 - Offerta del sistema di Sl
emergenza teritoriale Ares 118).
23 { risultati sunti Nelta sezione "la Domanda soddisfatta” sono riportati dati sui servizi resi, sulla popotazione servita e sui li velli di qualitd del servizio. Nella Sezione "I risultati raggiunti s
. fisuitatl rggiuntt s0no riportati le principali azioni ed principati rsultati conseguiti.
24 Le criticith e le opportunith Nelta Relazione sono riportate le infonmazionl previste dalla delibera CIVIT s
3 OBIEVIIVI: RISULTATI RAGGIUNTI E SCOSTAMENTI, Le informazioni sone riportate nelle singole Sotte sezioni della Réfzione i st
Atbero dell » La sezione contiene uno schema che evidenzia il rapporto tra te varie fonti @ gli obiettivi aziendali. L'indicazione dei risultati raggiunti per clascun obiettivo & riportata sl
a1 erocella performance nella Tabella a2nalitiche allegate alla relazione (allegato 1 TABELLA OBIETTIVI STRATEGICI - ALLEGATO 2 TABELLA OBIETTIVI OPERATIVI)
Oblettivi i Nelta sazione sono correttamente elencati gli obiettivi strategici regionali, gli indicatori ed il target, oltre agli obiettivi strategici affidati dal Direttore Generale ai Direttori 5
22 etV strateglcd * Sanitario ed Amministrativo, anch'ess! corredati di Indicatori e target.
13 Obiettivi e piani tivi Nefta sezione sono elencate le strutture destinatarie degli obiettivi operativi, Indicatori ¢ target prefissati per ciascuna struttura, unitamente al nisultati conseguiti, sono 5
Z ietviiesplantoperal riportati nelle due tabelle allegate alla relazione per migliorare la leggibilita della relazione.
34 Obiettivi individuali La sezione nan & presente ma le informazioni sono riportate nella tabells allegata alla 1l dettagtio nell di obiettivi i & a livello di categoria sl
5 lettiviindividuell efo funzione svolta (es. dirigenza, comparto fuoto amministrative delle centralt, personale Infermieristico e tecnico delle postazioni etc).
o 5 ’ Le mfurmazlum €. dati sopo fportati all'intemo della Sezice.. Lo scopo della sezione & quello risuttati termini di efficienza ed economi cita
Z q RISORSE, EFFICENZAED ECONOMICITA = ™ =™~ ¢ dell’azione defl'Azienda mell‘annia, L'Azienda riports eorrenamente | principali Valori-gi bitancio ponendd 3 confronts i-dati df prev entivo 2014 Con'qualli di me:onsunnvu §1
it ellesito. 4
= AE BILANGIO D GENERE ; fi #
P s et et = cismsnas = =
6 L PROCESSO O, REDAZIONE DELLA RELAZIONE SuLLA: tainformaziont complessivamente sono fpsitate in Urinico paragrafo, Z g §1
_— PERFGRMANE i e . S5 i
61 Fasi, soggett], tempi e responsabilita Le informazioni sono riportate complessivamente in un unico paragrafo. si
62 Punti di forza e di debolezza del ciclo di gestione della peformence La Sotto sezione non & stata redatta.
Allegato 2 Tabella obiettivi strategici La tabella & allegata alla Relazione S1
Allegato 3 Tabella documenti del ciclo di gestione della performanee La tabella sezione non & stata redatta.
Allegato 4 Tabelle sulla valutazione individuale Tette e informazieni richieste seno riportate nel corpo delle tabelle "Obiettivi Strategici® e “Obiettivi Operativi® allegate alla Relazione sl
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