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Documento di validazione della Relazione sulle Prestazioni e sui Risultati 

L'Organismo Indipendente di Valutazione dell'Azienda Regionale Emergenza Sanitaria 

118, ai sensi dell'art. 14, comma 4, lett. c), del D.Lgs. n. 150/2009 e successive delibere 

CIVIT n. 4/2012, n. 5/2012, ha preso in esame la Relazione sulle Prestazioni e sui Risultati 

relativa all'anno ?014, approvata dall'Azienda con propria deliberazione n. 117 del 31 

marzo 2014 e consegnata all'Organismo Indipendente di Valutazione per l'esame nel cor­

so della sedLJta del 1 ,,.._ aprile 2015. 

L'OIV ha preso in esame la documentazione sinteticamente elencata nell'allegato n. 1, 

parte integrante del presente documento. 

Sulla base di quanto sopra, con particolare riferimento alla struttura ed ai contenuti della 

Relazione sulle Prestazioni e sui risultati relativa all'anno 2014, si è provveduto alla reda­

zione dell'a sezione di sintesi di cui all'allegato n. 2, pçlrte integrante del presente docu­

mento. 

Tutto ciò premesso l'OIV vallda la Relazione sulle Prestazioni e sui Risultati re­

lativa all'anno 2014. 

Roma, 1 aprile 2015 

l\.}JJJ).�/, 
Il Presidente dell'OIV 

Dott. Marino Nonis 

Azienda Regionale Emergenza Sanitaria - ARES 118 
Sede legale: Via Portuénse, 240 - 00149 ROMA - P. IVA 08173691000 



ALLEGATO N. 1 AL DOCUMENTO DI VALIDAZIONE 

DOCUMENTA2SOHE E�MNATA NEL _CORSO DEllA SEDUTA DEL 1 • A  PALE ZO'lf,AI FlillDELLA VALl>AZUlNE DEU.A RELAZIONE SULLA P ERFORMAN CE D ELL'ANNO 2DUI 

UOC IUSOCCOASO RElAZtCNE ATTESTANTE AZIONI E RAGGnJNGIMENTO SCHEOA \l'Al.UTAZIONE RAGGIUHG1MENTO OBIETTIVI DI 6 CHOOA VAL.UTAZIONE GESTlONAl.E DEL 
C91ETTMSTRATEGICl/OPERATM.MIH02Cl1.C STRUTIUAA(PERFORMo\NCE Dl UO) OIR�RE I RESPONM61 ... E DI UO 

UOC CENTRAI.E OPEAATIVA DIFR:OSIHONE REl.AZK)NEJ.TTESTANTE Al.IONI E RAGGIUNGIMENTO SCHEOA.Y�UTAZIONE MGGI UNGJMEN TO OBleTTl\ll DI SCHEDA VALUTAZIONE GESTIOMM.E DEL 
DelETTf\llSTRATEGICl/OPEAA1MANMO 21n.- STRUnURA (PCRFORWtNCE Cl UO) CMRmO�E I RESPON&t.81LE OI UO 

Uoc CEMtRALE OPERAtNftDI LAT'ftA RELAZICNE ATTEST�TE AZIONI E RAGGIUNGIMENTO SCHEDA. VALUTAZIONE RAGGIUNGlMENTO OBIE TTIVI DI SCHEDAVALUTA?IONE GESflONAL'I;: DEL 
C81ETTIVISTRATEGIQ/OPERATMANH021'.1f .. STRUTI'URA(PERF'ORWINCE DI UO) OtA:EnORE I RESPONSABILE Of UO 

uoc cetitTR.Ai.E OPERATh'A DI RETI RaA?IONE ATTESTJ.NTE AZION1 E RAGGIUHG™ENTO SCHEOAVAl.UTAZIONE RAGGIUNGlMENT'OOBfErnVI DI SOIEDA.VALUTAZIONE GESTIONALE DEL 
OOl�TTlVI STRATEGIC,OPERATM/IHN02Cl141 STRUTTURA(PERFORMo!INCE DI UO) DIRETTORE I RES?ONSABILE DI UO 

llOC CENTRN..E OPERATIVA DI ROMA CAPCTALE RE\.AZIOHE AnESTANTE AZIONt E RAGGIUHGIM!NTO SCHEDA VALUTAZl"otU! PAGGIUNGIMENTO OBIETTM DI SOiEO"VALUTot.ZIONE GESTIONALE DEI. 
C8�NI S�RAfEG!Cl/O?ERATIVIAN002.Cl14 STRUJT\IAA(P�FORM-llNCE DI LIO) DIRETTORE IRESPON:&a.61LE 01 UO 

uoe CENTRALE OPERATIVA D I  VITTA BO REl.AZtONE ATTESTAATE AZIONI E RAGGnJNGIMENTD SCHEDI\ VAJ.UTAZIOOE RAGGIUNGIMENTO OBIETTM DI S04EOAVAlUT"l!ONE GESTIOHAl.E DEI.. 
OBIETTIVISTRATEOICIOPERAT1VIANN02Cl14 STRUTruRA(PERFORw-NCE DI UO) OIReTTORE /RES?ONSABlLE 01 L10 

I 
uoc CENTRALE OfERATIVA DELLA PROVflCIA DrROMli. RELAZtoNE ATTESTANTE AZIONI E RAGGIUNGIMENTO SCHUJA VALUTAZION� RAGGIUNGIMENTO OBIETTIVI Df san!O"VALUTAZIONE ClesnONAl.E OEL 

001ETTMSTRATEG6CllOPERAT1YIANN02r:U• STRUTTURA(PfRFOR�CE DI UO) DIRET'TOR� /RESPON:&a.BILE DI UO 

UOC CENTRALE. OPERA.TrlfA. REGIONALE �El.AZIONE A TTEST.ANTE RIONI E AAGGfUN(;;IME.NTO SCHEOA VALUTAZIONE AAGGIUNGlMENTO OB�ffiM DI SCHEDAVALUTAZIONE GEsne»iALE OEI. 
OOIETTMSTRA.TEGICllOPERATMMl"02Cl141 6TRl.JTTI.JRA(PE'fl:FOR.w.NCE D l UO) DIRETTORE I RESPONSABILE DI UO 

UOC MAXIEME.RGENZE' E GRAHDI EVENTI 
, RELAZIONE A lTESTJ\NTE AZIONI E RAGGfUNGfMENTO &cHEOAYIJ.UTAZJONE RAGGIUNGIMENTO OBIETTIVI DI SCHECAVALIJTAZ.IONE GESTIOP4M.E ca 

OOIETTN'I STilATEGtCI I OPERATM ANNO 2Cl14 STAUTTURA (PERF'ORWINCE DI UO) Cl RETTORE I �ESPONSABILE DI UO 

UOCiPROGRAMMAZJONE ED ORGANIZZAZIONE DEI SE!RY1ll Aa..utcNe:ATIESf.ANTE .IZJO� E RAGGIUNGIMENTO SCl-IEDA VAlUT.-zJONE RAGGIUNGIMENTO OBIETTI� DI SCHEDAYALUTAZIONE GESTIONALE DEL 
SANrT.ARaDllENERGENlA ClelffifYISfR.AfEGICl/OPEkATMANHO :1:0�• STRUTTURA(PERF'ORMMICE Cl UO) OIJtETTORE I RESPONSABILE m UO 

u"os RISKll.&NAGEMENT f?El.AZJONE ATTESTANTE.RIONI E RAGGIUNGIMEN TO SCHEDA VALUTAZrONE RAGGIUNGIMENTO OSIETTM O� 6CHEOAYALUTAZIONE GESTlONALE DEL 
OOIETTM STRATEGICI /fJ?ERA.TM .N.INO 2014 SrRIJTTURA (PERFORWINCE Ili�) DIRETTORE I ftESPONSAellE t:f UO 

UOS QUALITA bEI PRoc;:ES$1 REJ.AZIONE ATTESTANTEAZIDNI E RAGGIUNGIMENTO SCHJ;DAY.M.UTAZIONE RAGGIUNGJMENTO OOIETTlVI tll SCHEOAVAlbTAZ:IONE GESTIONALE DEl 
0911rrTM�TEGICl/OPERl\TIVIN-INO 2014 STRUTTURA lPERFORl.WilCE DI UO) DIR�RE JRESPONSASllEOlUO 

UOSfORMADONE AE\.AhCNE ATTEST.NtTE AZIONI E RAGGnJHGIMENTO SCHEQ.\ VALUTAZIONE RAGGIUNGlMENTo OWETIM DI SCHECA VALUTAZIOOE GESTIONAl..E DEL: 
0BlE.TTllll 6TR"TEGtCl I OPERATMANNO 2014 S"l"RU TTUAA(PERFOR..,_,...CE Ell �O) DIREITOl\E IRESPONSA.1'1LE Ol:UO 

UOC ACCVIES REI.AZIONE An.fST� TeAZIONI E AAGCJJUNOIMENTO SCHEDAVM.UTAZIONE AAGGIUNGIMENTOOBIETTM 01 SCHEDA.VALUTAZIONE GESTIONALE DEL 
OBIETTM STRATE GIC I OPEAATl\ft AHNO 20�41 S'tR�A (PERFOAt.MHCE DI IJO) DtRETTOREIRESPON�91LE DI UO 

UOS llEDICO COMPETENTE RElAZIONEATTESTM'tl::AZ.IONI E RAGOIONGIMENTO SCHEDA VALUTAZIONE RAGGIUNGIMENTOOSJETTM DI SCHEDA VALUTAZIONE GEstlONAL E OEl. 
ODIETTM STAATEillC I OPERAlM NINO 21)14 6TRUTTUAA (PERFORMANCE DI LIO) DIRE.TIORE /RESl'ONSolt.BILltm ua 

UOSPP RELAZIONE. ATTESTANTE AZIONI E RAGGIUNGNENTO SCHEDA Vlll.UTAZJONE PAGrilUNG��TO 081ETTM 01 SDtf;.DA VA.LUTAZIONE CiSSTION.t.l.E DEL 
OIJIETTNI STRATEGIQ/ OPERATIVI ANNO 2.014 STftUTT\llt4(PERFORMANCE Dl UOJ DIRETTORE/RESPCN&o\BILE Cl UC 

UOS PSICOLOGAADELLAVORO Ra.>.llONE ATTESTANTE AZIONI IE RA.OOIUHGWENTO SCHEDA VALiJTAzi�E RAGGIUNGIMENTO OBIETTIVI DI SQtED� VAlUT.AnOHE GESTIONM.E DEL 
OBIETIIVI STRATEGICI fOPERAT M ANNO 2:014 STRUTIURA{PERFORMANCE. 01 UOJ DIRETTORE fRESPONSABILE DIUO 

BERVIZlO DELL'ASSISTENlA INflRMlt;RCSTICA RE\.AZIONE ATTESTN-ITE/.ZiOHI E RAGGIUNGIMENID SCHCCAV"1UTAZIONE RA.GGftJNGIMENTOOBIETTM 01 SCHEDA VAtUTAZI ONE GEsnooAL E on 
OSlflTIVI STRJJEGIC/QPERATMANNC 21:11' smunuRA (F'EAFORw.NCE 01 UO} DlRETI'OREfRESPCNSABlll!DI UO 

UOCN"FARI GENERALI AB.AZIONI!: AlTESTMTE>ZJONt t AAGGJUNG!MENTT) SCHEDAVALUT"RIONE RAGGIUNGIMENTO OBIETTIVI 01 SCl-tEDAVH.UT1'l.IO\IE GESTIONAlf: CEl 
061ETTIVI STRA.TE GIC I OPiRA.fM ANNO 2014 STRUTT URA (PERFORMANCE DI IJO) OrRETTORE /RCSPONSA81lE OI UO 

UOCtECN�• RELAZIO!�IE ATIESTANTEAZIONI E RAGGlUNGIMENTO SCHEDA'VALUT�ONE RAGGJUNGIMENTO OBIETTM DI SOifD"VALUTAZIONÈ Gé$1'90NALE DEl.. 
061ETTM STRAT EQIC I OPeRA.TIVIANNO 101' STROTT\JAA(PEA�ORMt.NCE 01 UO) DIRET TORÉ I RE!WONSABtLE DI UO 

UOCPROWEDrTORATO, AIS,ATiflEzlATUf:llE ED ECONOMATO REI.AZIONE. ATTESTANTE .-ZIOHI E RAGGtlJNGIM.EtlTO SCHEDA VAl.UlAZ1offE RAGGI UNGIMENTO OBIET TM 01 SCHWAVAl.UTAZIONE GEstlONALE DEL 
OBIET"f!Vl'STRATEGtQIOPERAllVIAHN02"DI• STRUTTIJRA(P!RFORMANCE. 01 UO) OIRl;TTORE I RESPONSABILE DI UO 

UOCMlil!NlSTRAZICflE e F.iANZE 
RELADCNE ATfESTNfTE AZIONI E FW3GfUHGIMENTO SCHEDA.VAl.llTAllONE; AAGGIUNG!MENTO OSIETI"M DI SCHECAVALUTAZ�ONE GESTIONALE DE:L 

OBIETTNI stRATEGlCI I OF'EAATM AHNO 2Cl141  STRUTTURA.(PERFORWINCE Cl UO) et.RETTO RE I RESPONSAmlE DI UO 

IJOCTRATTAAIENfO ECONOMK;OI! PREVIDiNZW.li: 
AE�CNE ATTESTNfTE.AZIONI E RAGGIUNGIMENTO SCl-CCDA. l/Al..UT AZ JON E RAGGIUNGIMENTO oaimM Cl SCHEDA VALUTAZIONE GEST•ONALE DEL 

oer�NI STRATEGta I OPERAT1\ll_ANNO 2014 STRUTTURA (PEflFOOMANCE DI I.IO) OlRETI'ORE I RESPONSABILE D UO 

UOC CONTROU.OCI GESTIONE RELAZIONE ""ESTMITii:AZIONI E AAGOIUNGIMENTO SCHEDA VALUTAZJONE RAGGIUNGIMENTO OS.IETTM D I  SQ-IEOAVAl.UTAZIONEi OESTIOf./.t.l.E CEl 
OOlmMS�RATEGICl/OPERATMANf.102014 STRUTTUAA(PERFOR MANCE. Ot 00) Dlf{ETT()RE/�ESl'ONS..BILEC. UO 

UOC 8TATOCIURl)lC0 RELAZIONE ATI'ESTMiTE AZJONI E RAGGIUNGIMENTO SCHEDA.VALUTAZIONE RAGGtUNGIMENTOOBIETTlVI DI SOIEOA VAl.tJT.AllONE GESTlONAt.E OEl 
OBlETIIVI STR ATEGICI I OPERATM AANO 201' STAUTl'lJRA{P'ERfORMANCEt'll UCl DIRETTORE fRESPONSl\BILE DI UO 

UOS FOIUIL'lJON'I • UOS RISJll: MAMAiGEMEHT - UOt: 
ATTESTAZt()NfVARIE RELATNE Al RAGGIUNGIMENTO DI AMYHSm.AZ.ICltlt:.EF'-'ANZE 4SAl-UOSMEDICO 

COMPET&l�. UOC �P-APPROVVIGIOHAMEN.TI- 081.EnM PR�lSTI PE RA LTRE ST FllJTTURE 
RUPONU.81.1 PROTOCOtLO WFORMATICD 



SEZIONE DI SINTESI DELLE CARTE DI LAVORO 

DENOMINQIONI AMM.NI Altra anvnlnlstrazione 

Azl ndR ! 'E Sa" 

vallda.zlone relazione performance 2014 allegato A sintesi deDe can.e di la11oro 

Scegllere ramministrazione dal mer.ù a tendina a sinistra (cella 02). �caso In cul l'amministrazione non sia inttusa nell'elen.c:o. scegliere •Altra amministrazione· (tefla 
02) e Indicarne la denominazione nella cella 03 
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Allegato2 

Allegato) 

Allegato4 

PRESéNi�oNE·t:·1N01CE 

· SiNTESi OELLfJNFoRMAz10N• 01wn;R.E�s.�·re.� rç1ITADiN1:E 
5>..LI �:ryttS�AKEHOlDER·ESTE.!\NI_ 

n contesto esterno di riferimento 

L'ammlnl�razione 

lrt5ulte.tirac;gfunti 

L.ecritidtàele oppo:tunità 

qé1�1Ì'M: .fUSUi:.TATI ftAGGJUN11 E SCOSTAMEN"fi, 

Albero della perfonnance 

Oblettivi5trateglci 

Obiettivi e plani operatlvl 

Obiettivi indMduali 

fasi, soggetti. tempi e rMponsabilìta 

... 

In questa sezione, l'Azienda riporta e!Ementl rig:uardnnti Il proprio poslzlonnmento nell'ambito della rete regionale dell'Emergenza Urgenza 

Nelle sezioni "Il pl!!rsonale'"e '"la struttura organlztativa· sono evldeniiate Informazioni rilevanti per l'interpretazfone del rlsultatf r'aggluntl. deUneati a1 successivo punto. 
In partltoh1re, nella Relazione sono state Inserite Il!! fnfonnazlonl relatl11e al personalt'! e d  all<i diSPonibllltà del mezzi sul territorio (Tabella l . Offerta del sist ema di 
emergenia territoriale Ares 118). 

Nella sezione ·in Domanda soddisfatta• sono riportati dati sul servizi resi. sulla popofazione servita e sul Il velli di q1>alità del serviilo. Nella Sezione i risultati raggiunti'" 
sono riportati le principall azioni ed I prindpaU rtsulloti conseguiti. 

Nena Relazione sono riportate le fnform!l.Zionl previste dalla delibera ovrr 

La sezione contiene imo schema che evidenzia Il rapporto tra le varie fonti e gli obiettivi azil!!ndnli. l 'ìndlculone del risultati Jillggfuntl per ciascun obiettiv o  è riportata 
nella Tabella analitiche allegate alla �tarlane {allegato l TABELLA oe 1ernv1 STRATEGICI -ALLEGATO 2 TABELLA OBIETIIVI OPERATIVI) 

Nelle sedane sono c:orrettamente elencati gli obiettivi $\.rateglcl rcglonefl. gli Indicatori ed il target, oltre agli obiettivi stnJtegtcl affidatl da1 Direttore Generale ai Direttori 
Sanitario ed Ammin istrativo, anch'essi corredati di Indicatori e targl!!t. 

Nella seilone sono elenc:ate le strutture destinatarie degU oblettllll openitlvl. Indicatori e target prefissati per ciascuna strutturd, unitamente ol rlsultatl conseguiti, sono 
riportati nelle due tilbelle allegate alla relazione per migliorare la legglbl1it.à della relazione. 

La sezione non t! presente mn le Informazioni sooo r iportate nella tabella allegata aUa Relazione. Il dettaglio nelraffictamento di obll?ttivi lndlvlduall è a llveno di categoria 
e/o funzione svolta (es. dirigenza, comparto ruolo amministrativo delle centnill. personale Infermieristico e tecnico delle postazioni etc). 
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Le Informazioni s.ono ripoltate complessivamente In un unico paragrafo. 51 

Punti di forza e di debo!etta dei ddo dl gestione della pnfor.-...ror la sotto sezione non è stata redatta. 

Tabella obiettivi stntl!!gid la tabella è anegata a lla Relalìone SI 

Tnbelta doc:umenU del ciclo di gestione dellapnfanna11tt 1.11 tabella sezione non è stata redatta. 

Tabelle sulla valutazione individuale Tutte le Informazioni ridlieste sono riportate nel corpo delle tabene •obiettivi St111tegki• e "Obiettivi Operativi• allegate alla Relazione SI 


